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Dodivatel
Obchodn6 meno: Slovenskf plyndrenskf priemysel, a.s. Sidlo: Mlynsk6 nivy 441a, Bratislava

ICO: 35815256 DIC: 2020259802 lC Opn: SK2O2O2598O2

Bankov6 spojenie:Tatra banka, a.s. dislo fiEtu: 262022560511100

Telef6nny kontakt:0850 111 565 E-mail: biznislinka@spp.sk

Zlpis v registri: Okresnf s0d Bratislava l, oddiel Sa, vloZka d,.274918

V zastf peni: Michaela Kurillov6, operdtor back office

Odberatef 3100001320 (VaSe Z6kaznicke 6fslo)

Obchodn6 meno: Obec Olcnava

ICO: 329436 DIC: lC OPH:

Bankov6 spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. eislo frttu: 3441761001/5600

Telef6nny kontakt: E-mail: ouolcnava@gmail.com

V zastfpeni: Jaroslav Salaj

Adresa sidla spolodnosti
Obec: Olcnava Ulica: Jarn6

PSC: 053 61 eislo sripisn6/orienta6n6: 212

Adresa pre po5tovi styk (ak je in6 ako trval6 bydlisko): Obec Olcnava 053 61 Olcnava, JarnA 212

Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je z1viizok Dod6vatel'a dod6vat' Odberatel'ovi elektrinu a zabezpecit' pre Odberatel'a
distrib0ciu elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchflku a ostatn6 distribudn6 sluZby a zAvdzok
Odberatel'a uhradit'Doddvatel'ovi vdas a riadne cenu za dod6vku elektriny a distribucn6 sluZby v s(lade so
Zmluvou a platnymi v5eobecnfmi obchodnfmi podmienkami Dod6vatel'a. Predpokladom na doddvku a
distrib0ciu elektriny do odbern6ho miesta Specifikovanom v tejto Zmluve je uzatvorenie Zmluvy o
pripojeni odbern6ho miesta do distribudnej sUstavy.

Specifi k6cia odbern6ho miesta Odberatefa

EIC odbern6ho miesta: 242VS00004549561

Adresa odbern6ho miesta: Osloboditel'ov 24124,053 61 Olcnava

Obec: Olcnava Ulica: Osloboditel'ov

dislo orientain6/stipisn6: 24124 PSG:053 61

Zmf uvni produkt dodivky elektriny: Jednotarif 2014112

Predpokladan6 rodn6 spotreba v kWh: 1TA/T: 10,00 / NT:

PredpokladanyzaLtatokdod6vkyelektriny: 01.04.2015

Sp6sob dorudovania faktf r a platby za dod6vku elektriny

Sposob doru6ovania fakt0r: Po5tou

Obdobie opakovanej dod6vky elektriny: Stvrtrodne

SpOsob uhrady platieb: Bankovyi prevod

www.spp.sk
www.ElektrinaVyhodne,sk

Zmluva o zdrulenej dod6vke elektriny 427637
pre odberatel'ov kategorie Podnikatelia - Maloodber
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Ostatn6 ustanovenia Zmluvy
a) Neoddelitel'nou sfdast'ou Zmluvy sri V5eobecn6 obchodn6 podmienky zdrulenej dod6vky elektriny pre

odberatel'ov elektriny kategorie Podnikatelia - Maloodber pripojen6 k tejto zmluve (d'alej len ,,VOP") a
Cennik Doddvatel'a kategorie Podnikatelia - Maloodber (d'alej len Cennik) pripojenf k tejto Zmluve.
Dojednania tejto Zmluvy maj0 prednost' pred dojednaniami vo VOP a/alebo dojednaniami v Cenniku.
Odberatel' svojlm podpisom potvrdzuje, 2e sa obozn6mil s obsahom tejto Zmluvy vr6tane VOP a
Cennlkom azaviizuje sa ich dodrZiavat'.

b) Dodivatel' je opr6vnenf vydaf nov6 VOP a/alebo Cennik, pri6om 06innost'ou novfch VOP zanik5
platnost pOvodnlich VOP, 06innost'ou nov6ho Cennika Dod6vatel'a zanikA platnosf p6vodn6ho
Cennfka Doddvatel'a. Dod6vatel' upovedomi Odberatel'a o novfch VOP alebo o novom Cennlku
najnesk6r 30 dni vopred, a to zaslanlm ozn6menia na jeho po5tovri alebo emailov0 adresu, alebo
inlm vhodnyim sp6sobom. Inform6cie o OP a Cennlku mOZe Odberatel' zfskat' aj na ktoromkol'vek
zlkaznlckom centre Dod6vatel'a, alebo Zflkaznickej linke Dod6vatel'a 0850 1 1 1 565.

c) Zmlu.va sa uzatvdra na dobu urditti vtrvani 24 mesiacov. Zmluvn6 strany sa dohodli na automatickom
predlZeni trvania tejto Zmluvy o d'al5ich 12 mesiacov za tyich istfch podmienok, ktor6 bud0 platif
bezprostredne pred tfmto predlZenlm, ak ktordkol'vek zo zmluvnych strSn nedorudl druhej zmluvnej
strane svoj pisomnf nesrihlas s predfZenim trvania Zmluvy najneskOr dva mesiace pred uvedenfm
d6tumom predlZenia trvania Zmluvy.

d) Zmluvn6 strany sa d'alej dohodli, 2e akZiadna zo strdn nedoru6l druhej zmluvnej strane svoj pisomnf
nes0hlas s d'alSim prediZenim Zmluvy najnesk6r dva mesiace pred tfmto d'alSim prediZenim, sa tdto
Zmluva opdtovne predlZuje za tych istfch podmienok, ktor6 bud0 platif bezprostredne pred tfmto
predlZenfm, a menl sa pritom na Zmluvu uzavret0 na dobu neur6itrj s pr6vom vyipovede v zmysle
v5eobecne zAv dzny ch pr6vnych pred pisov.

e) Odberatel' sa zavdzuje, 2e po6as trvania Zmluvy poskytne Doddvatel'ovi v5etku nevyhnutnui s0dinnost'
na to, aby sa DodSvatel' stal odo dfia zai,atia dod6vky elektriny urden6ho touto Zmluvou Dod5vatel'om
elektriny na odbernom mieste podl'a iejto Zmluvy, azdii sa ak6hokol'vek 0konu, kton! by mohol tomu
zabr6nit', najmd nezabrAni priebehu a ukon6eniu procesu zmeny Dod6vatel'a. Odberatel' sa z6rovei
zavdzuje,2e nezmeni Dod6vatel'a elektriny pred riadnym ukon6enim tejto Zmluvy. Ak Odberatel' poru5l
povinnosti uveden6 v prvej vete alebo poru5f povinnosf uvedenf v druhej vete tohto ustanovenia, mA
Doddvatel' vodi Odberatel'ovi n6rok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyi5ke 300 eur za kaZd6 jedno
odbern6 miesto; privo na n6hradu Skody, ktor6 prevy5uje pokutu, nie je tfmto dotknut6. Odberatel' sa
zavdzule akceptovaf aj neskor5l ako predpokladany zaliatok dodSvky elektriny v prlpade, ak m6
Dod6vatel' obchodn6 alebo technick6 prek62ky elektrinu doddvat'. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e tlto
Zmluva nahr1dza doteraj5ie dohody, ako aj pripadn6 jestvuj0ce zmluvy medzi Dod6vatel'om a
Odberatel'om o podmienkach dod6vok elektriny do odbernfch miest Specifikovanfch v tejto Zmluve.

f) T6to Zmluvaje vyhotoven6 v dvoch exempl6roch, z ktonich jeden obdrZl Dod6vatel' a jeden Odberatel'.

Dod6vateI

V

(oznaienie doddvatefa, meno, priezvisko a funkcia
osoby konajlcej v mene dod1vatefa)

Udaje nevyhnutn6 na administr6ciu zmeny Dod6vatel'a:

POvod nf Dod6vatel': Wchodoslovenskd enerqetika, a. s.

OIZI<avfpovednej lehoty: 1 mesiac

Vybavuje: Michaela Kurillovd, operdtor back office

Zmluva o zdrulenej dod6vke elektriny 427637
pre odberatel'ov kategorie Podnikatelia - Maloodber

Odberatef

Dfia 27.01.2015 y Q 6cv*/ € Dfia 1a.L ' ?-a i '\

Michaela Kurillov6, operdtor back office l*Pcrt/^Yi+L4-a
(meno, priezvisko a podpis)

Termin viazanosti:

www,spp,sk
wwwElektrinaVvhodne,sk



.Asf PRVA

Predmet fpravy a pojmy

alSnok l.
Predmet Upravy

Vieobecn6 obchodn6 podmienky zdruienej dodilvky elektriny pre

odberatelov kateg6rie Podnikatelia- maloodber (d'alej len ,,VOP") dopi6ajU
a bliziie upravuji vztahy upraven6 zikonom i.25t/2OL2 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorfch zdkonov (d'alej len,,z6kon o energetike"),
zdkonom i.250/20f2 Z. z. oreguldcii vsiefovlich odvetviach (d'alej len

,,zlkon o regu15cii v sie{owch odvetviach") a ostatnimi vieobecne
zAvez^,(lmi prdvnymi predpismi.

al6nok ll.
Pojmy

Na Uaely tvchto obchodn'/ch podmienok sa rozumie
l.odberatel' elektriny kateg6rie Podnikatelia- Maloodber je koncovli

odberatel' sroinou spotrebou elektriny viac ako 30000 kWh za

predch5dzajrici rok, a ktorli nakdpenri elektrinu nevyuiiva na vlastni
spotrebu vdomdcnosti (d'alej len,,Odberatel"'). Vpripade ie Odberatel
nedosiahol v predchddzajricom roku spotrebu 30 000 kwh na vietktch OM
uvietkich ostatnich doddvatelov elektriny, pisomne otom upovedomi
Doddvatel'a

2.doddvatel'om elektriny spoloinost Slovenski plyndrensk./ priemysel, a.s.,

so sidlom Mlynsk6 nivy 44/a,825 11 Bratislava, Slovenskd republiky, laO:
35815256, zapisand vObchodnom registri Okresn6ho sddu Bratislava l,

oddiel Sa, vloika i.2749/8, ako doddvatel' elektriny a drzitel' povolenia na

dodSvku elektriny (d'alej len ,,Dodivatef"),
3. VOP Doddvatel'a, Cennik Doddvatel'a a Cennik sluiieb Doddvatefa, platn6 v

iase doddvky, si neoddelitelhou sitasfou Zmluvy o zdruienej doddvke
elektriny alebo zmluvy o doddvke elektriny, ktorou sa poskytuje
univerz6lna sluZba pre Odberatelbv (d'alej len,,Zmluva") a spresriuji
vzfahy medzi zmluvn'y'mi stranami upraven6 platnou legislativou,

4. urienr/m meradlom je prostriedok, ktoni s[iii na urienie hodnoty meranej
velidiny, prliom zahfria mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavn6
zariadenia a meracie zariadenie,l)

5. odbernr/m miestom miesto odberu elektriny vybaven6 urienr/m meradlom
vrdtane meracich transform6torov, cez kto16 sa uskutoiliuje dod6vka
elektriny do odbern6ho elektrick6ho zariadenia pripojen6ho do
distribuinej sdstavy alebo elektrickej pripojky; OM je miesto odberu
elektrlny vybaven6 urienr/m meradlom, kto16 tvori samostatni priestorovo
alebo [zemne uzavreti a trualo elektricky prepojeni celok (d'alej len

,,oM"J,
6. previdzkovatefom distribuanej sistavy prdvnickd osoba, ktorii md

povolenie na distribtciu elektriny na iasti vymedzen6ho 0zemia (dalej Ien

,,PDS"), na ktorom sa nachddza OM Odberatel'a, a k distribudnej sistave
kto16ho je odbern6 zariadenie Odberatel'a pripojen6.

7. univerz6lnou sluibou sluiba, ktor[ pre Odberatel'a poskytuje Doddvatef na

zdklade Zmluvy a ktor6 zahiria s(dasne distribfciu elektriny a dodivku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odch'ilku v ustanovenej kvalite za

primeran6, jednoducho a jasne porovnatel'n6, transparentn6
a nediskriminaan6 ceny,

S.distribIciou elektriny preprava elektriny distribudnou sr.istavou na aasti
vymedzen6ho izemia na ddel jej prepravy odberatel'om elektriny,

9. dod6vkou elektriny predaj elektriny,
10. odch,ilkou Odberatel'a ako riiastnika trhu s elektrinou odchrilka, ktorii

vznikla v uriitom dasovom fseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnut'/m
mnozswom doddvky alebo odberu elektriny a dodanvm alebo odobratvm
mnoiswom elektriny v redlnom aase,

11. odbern6 elektrick6 zariadenie je zariadenie, ktor6 s[i:i na odber elektriny,
a ktor6 je mo:n6 pripojit na distribuinri sistavu alebo na elektrickil
pripoj ku,

12. technickimi podmienkami dokument vydani PDS, ktorli zabezpe-uje
nediskriminadnrl', transparentni, bezpeinr/ pristup, pripojenre a

prevddzkovanie distribuinej sistavy, urauje technick6 podmienky pristupu

' ) Ziikon d. 142/20002. z. o metrol6gii a o zmene a doplnenl niekto4?ch
zdkonov v zneni neskoriich oredoisov.

Vieobecn6 obchodn6 podmienky zdruienej doddvky elektriny
pre odberatelov kateg6rie Podnikatelia- maloodber

a pripojenia, pravidlS prev6dzkovania distribuanej stistavy a z|vazn6
krit6rid technickej bezpeinosti distribuinej sistavy,

13.prevddzkov'lm poriadkom dokument vydanf previdzkovatel'om
distributnej sristavy a schvSlenf URSO, upravujtici podmienky prev:idzky
distribudnej sListavy, prdva a povinnosti jednotlivlich iiastnikov trhu s

elektrinou a ktoni je zAvdzn'i pre vietki?ch Liiastnikov trhu, zverejnen! na

webovom sidle PDS,

1.4. cennik Dodivatefa za doddvku elektriny Odberatelbm (d'alej len ,,cennik
Dodiivatefa") je cennik platnr/ v iase doddvky elektriny,

15. cennik sluZieb Dodiivatel'a cennik externlch sluiieb a vfkonov srlvisiacich
s dodivkou a distribiciou elektriny vydan'l' a zverejnenf Dod6vatelom
okrem in6ho na jeho webovom sidle www.spp.sk.

iasi onuHA
Obchodn6 podmienky dod6vatefa elektriny

aliinok lll.
Uzatvorenie zmluvy o zdruienel dodivke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy sri strany povinn6 za rjdelom identifikdcie a

overenia identifikdcie preuk6za{ svoju toto:nost. Odberatel' je povinn}i
poskytnLi{ Doddvatelbvi potrebn6 ridaje, kto16 je Dodilvatel' povinnr/
poskytovat o odberatelbch elektriny PDS.

2.Zmluva sa uzatvira
. v priestoroch zdkaznlckeho centra, alebo ln6ho obchodn6ho miesta

Doddvatel'a elektriny za pritomnosti zdstupcu Odberatefa a Doddvatel'a,
a to na podnet Odberatel'a alebo Doddvatel'a,

. v mieste sidla Odberatel'a alebo v inlich miestach za pritomnosti zdstupcu
Odberatefa a Doddvatela, ak si Odberatel'ndvitevu Dod6vatelh W;iadal,

. zitvAznym a viasnll'm prijatim pisomn6ho ndvrhu'z) osobne alebo
doruiovanim poitou alebo kuri6rskou sluibou, ak nebudrj Odberatel'
a Dod6vatef sriiasne pritomni,

o podomor4im predajom.3)

3. Neoddelitefnou siliastou Zmluvy, uzatvorenej medzi Dod6vatel'om
a Odberatefom si VOP. Odberatel musi dosta{ VOP najnesk6r pri
uzatvoreni Zmluvv.

4.VOP sa vidy vyddvajI vpisomnej podobe,') sri formulovane jasne

azrozumitefne asU kdispozicii vslovenskom jazyku. VOP akaidri ich
zmenu Doddvatef zverejtiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dnf
pred ridinnostou tejto zmeny.

5. Osoba odliind od Odberatel'a je oprdvnend podpisat' zmluvu len na zdklade
predloien6ho plnomocenstva.

5.Pri uzatvorenf Zmluvy je OdberateI povinn'i mat uiivacie prdvo k

nehnutefnosti/tiam, do ktorej/ktonich sa bude uskutodiovat doddvka
elektriny. Odberatefje povinnli poias trvania Zmluvy na vizvu Doddvatel'a
v lehote do 20 kalend;rnych dni preukdzat' trvanie uiivacieho prava na
dotknut6 nehnutefnosti alebo trvajtlci srlhlas vlastnika, najme ak vlastnik
truanie tohto prdva alebo srihlasu pred Dod6vatelbm spochybni

7. Dodivatef sa zavdzuje Odberatefovi dodat elektrinu a zabezpedi{
Distribudn6 sluZby Odberatel'ovi a sluiby spojen6 s prevzatim zod-
povednosti za odch'/lku v stilade so Zmluvou, iba ak Odberatel'md platnil
zmluvu o pripojeni prisluin6ho OM k distribuinej sistave a OM Odberatel'a
je pripojen6 k distribuanej sistave PD5.

8. Doddvatel sa dalej zavezuje zabezpeiit pre Odberatel'a distribdciu elektriny
a ostatn€ distribuan6 sluiby podl'a podmienok prlsluin6ho PDS (d'alej len

,,DistribuEn6 sluiby"), a to vo svojom mene a na svoj [iet. Distribuin6
sluiby sa uskutodriujri v s0lade s platnrl'mi vieobecne zdvdznlimi prdvnymi
predpismi, prevddzkovr/m poriadkom prisluin6ho PDS a v kvalite podl'a
technickr/ch podmienok pristupu a pripojenia do sristavy prisluin6ho PDS.

9.Odberatef je povinnf mat uzatvorenil zmluvu len s jednrim doddvatelbm
elektriny na doddvku elektriny do OM uveden6ho vZmluve, a to z d6vodu

'z) S 43a a: 45 Obdianskeho z;ikonnika.
t) 

Ziikon i. LOBI2OOOZ. z. o ochrane spotrebitefa pri podomovom predaji
a zSsielkovom predaji v zneni neskoriich predpisov.

o) 
5 40 ods. 3 a 4 obdianskeho zdkonnika.

www.spp.sk



prenesenia zodpovednosti za odchilku na doddvatel'a elektriny po dobu
truania Zmluw.

10. Doddvatel' uzatvorenim Zmluvy preberd za Odberatela
zodpovednos{ za odchilku diastnika trhu s elektrinou.

11. Odberatef sa zavdzuie na z6klade Zmluw odoberat od
Doddvatefa elektrinu podla dohodnutej sadzby za dodilvku v zmysle

cennika Dod6vatefa a zaplati{ Doddvatelovi cenu za dod5vku elektriny
podla Zmluvy a cenu za Distribuin6 sluiby, a to vietko za podmienok
stanovenich v Zmluve, cenniku Doddvatela a tfchto VOP. V pripade, ak
DodSvatef dodatoEne zisti priznanie odli!nej sadzby za distribiciu elektriny
zo strany prisluin6ho PDS vporovnan[ so zmluvnli'mi fdajmi, uplatriuje
ceny a podmienky v sadzbe doddvky zodpovedajicej tejto odliSnej sadzbe
za distribUciu elektrinv.

L2. Odberatel'je pri odbere elektriny povinnf plnit povinnosti podl'a

Zmluvy, vieobecnej legislativy a riadit sa previidzkov'i'm poriadkom,
vieobecnfmi obchodnr/mi a technick'l'mi podmienkami prisluin6ho PDS a

dodriiava{ podmienky pripojenia k distribuanej sistave. Odberatel' je
povinnf plnit svoje povinnosti aj voii fyzickej alebo prdvnickej osobe, ktor6
bola prisluinrlm PDS poverend na v'/kon prdv a povinnostl ktor6 pre
prisluSn6ho PDS vypl,ivajn z platnej legislativy.

13. Dodiivka elektriny je splnend prechodom elektriny urden,y'm

meradlom. Za dodan6 mnoistvo elektriny sa povaiujrl hodnoty podl'a

ridajov urien6ho meradla,s) ktord poskytuje Dodiivatefovi prisluin!' PDS

v srilade so svojim prev6dzkoul'm poriadkom a podfa osobitnich predpisov,
ktorlimi sa ustanovuj( podrobnosti merania elektriny a odovzddvania
technickrlch Idajov.

L4. DodSvatel je povinnf doda{ elektrinu do OM Odberatefa
a zabezpetit Distribuin6 sluiby Odberatelovi a sluiby spojen6 s prevzatfm
zodpovednosti za odchrl'lku v sdlade so Zmluvou iba ak je OM Odberatefa
pripojen6 k distribuinej sfstave PDs.

15. Odberatefje podla platnej legislativy zodpovednli za riadny stav
odbern6ho elektrick6ho zariadenia a za dodriiavanie predpisov na

zaistenie bezpeEnosti technickich zariadenf. Odberatef je povinni
dodriiavat' vietky povinnosti vyplrivajdce z t'lchto predpisov a umoini{
prisluin6mu PDS kontrolu ich dodriiavania.

lb- Doddvatel md prdvo odmietnuf uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak md Odberatef vodi Doddvateflovi neuhraden6 peiain6 zdvdzky z

ak6hokolvek pr5vneho alebo zmluvn6ho vz{ahu vr5tane ukonienry'ch.
t7. Doddvatef si s Odberatefom, ktony' za posledn'/ch 12 mesiacov

poruiil vo vzt'ahu k Dod6vatelovi zmluvne dohodnut6 platobn6 podmienky,
m6ie dohodnf{ podmienky pre uzatvorenie novej Zmluvy po
predch6dzajricom sUhlase Odberatel'a.

16- Doddvatel nemd povinnosf doddvat elektrinu v pripade
ukondenia distribucie elektriny do dotknut6ho OM zo strany PDS, ako aj
poias obmedzenia alebo preruSenia distrib{cie elektriny zo strany PDS

v rozsahu, na ktor6 sa obmedzenie alebo preruienie distrib[cie vz{ahuje.
Po odstr5neni priiin obmedzenia alebo prerulenia distrib(cie elektriny
Doddvatef bezodkladne umoini Odberatelovi odobera{ elektrinu
v orisluinom OM.

La. Inform6cie o p6vode elektriny a podiele jednotlivlich druhov
primdrnych energetickich zdrojov na dodanej elektrine v predchddzajricom
roku s( uveden6 na webovom sidle Dod6vatefa. lnformdcie o hist6rii
spotreby Odberatefa srj uveden6 na vyridtovacej fakt{re. Odkazy na
informdcie o vplyve rniroby elektriny na iivotn6 prostredie sd uveden6 na
webovom sidle Doddvatefa alebo inom verejne dostupnom zdroji
informdcii. Informdcie o prdvach Odberatela Doddvatel' zverejfluje na
svojom webovom sidle www.sop.sk.

20. Doddvatel je povinni pri doddvke elektriny dodriiavat a

vyhodnocovat Standardy kvality doddvky elektriny urden6 osobitnrim
predpisom.6) Odberatet, ktonl' bol nedodrianim 5tandardu kvality dotknutf
a na ktordho Odbern6 miesto sa nedodrianie Standardu kvality vztahuje
md ndrok na vyplatenie kompenzadnej platby podla podmienok
stanovenich p16vnymi predpismi. Sprdvu o plneni ltandardov kvality
zverejriuje Doddvatef na svojom webovom sidle www.spp.sk.

eliinok lV.
Cena a platobn6 podmienky

51 Ziikon i. L42/2OOO Z. z. ometrol6gii aozmene adoplneni niektorvch
zdkonov v zneni neskorilch predpisov.
u1 VytrUfta 0radu pre reguldciu sietov,ich odvetvi i. 275/2OLZ z. 2., ktorou

sa ustanovujU itandardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny
a doddvky elektriny.

1.Cena za zdruZend doddvku elektriny je Iitovand vprisluinej sadzbe
dodSvky elektriny podl'a platn6ho a ridinn6ho cennika Doddvatela. .

2.Cena za zdruZentl doddvku elektriny sa uplatfiuje pre kaid6 OM osobitne.
3.Dod6vatef uplatiuje zmluvne dohodnutf pevni mesatnd platbu za OM

v mesiacoch, v ktor'y'ch je Zmluva ridinnd. V pripade neucelenfch mesiacov
sa mesadn5 platba vypodita alikvotne podla poitu dni trvania odberu
elektriny teda za kaidi dei fakturovan6ho obdobia sa vyfakturuje 1/365
sridtu dvandstich mesaintch platieb.

4. Doddvatel' uplatni sadzbu za skutoane odobrat( elektrinu, podla
podmienok dohodnut6ho produktu. Prehfad o iase Nizkej tarify (NT)

a Vysokej tarify (VT) poskytuje prislulnri PDS. easov6 vymedzenie NT

nemusi by{ rovnak6 pre vSetkrl'ch odberatelov elektriny ajednotliv6 dni
a nemusi byt ani v srivislej dlike trvania. V priebehu dia m6ie
prevddzkovatef distribudnej sfstavy dobu platnosti NT operativne meni{.

5. Dod5vatef informuje Odberatela o Struktlre ceny za doddvku elektriny na
vyhotovenej fakt[re. Informdcie ocene za zdruienti doddvku elektriny,
vr5tane itrukt(ry ceny m6ie Odberatel'zlska{ v ktoromkolvek zikaznickom
centre Dod6vatela, na zdkaznlckej linke Dodivatela 0850 111 555 a na

webovom sidle Dod6vatela www.spp-sk.
6. Dod;ivatefje povinnr/ poskytnri{ Odberatefovi informdciu o ka)dej riprave

ceny elektriny a o fprave podmienok doddvky elektriny a s tfm s{visiacich
sluiieb najnesk6r 30 dni pred idinnostou vykonanej Upravy. Zmenu
cennika oznamuje DodSvatel na webovom sidle www.sop.sk. na e-mailov0
adresu Odberatela alebo inr/m vhodn'lm spdsobom. V pripade zmeny
podmienok poskytnutia sadzby dod5vky je Dod5vate[ oprdvnenr/ urii{
Odberatefovi nov[ sadzbu doddvky. Ak d6jde k zdniku sadzby dohodnutej v
Zmluve, Dod6vatel stanovi v cenniku novri sadzbu, ktorou tito sadzbu
nahradi.

7. Odberatel je povinni uhradit Dod6vatefovi okrem ceny za zdruien0
doddvku elektriny aj dalSie platby, resp. poplatky sfvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skutoinosti a

potrebu uskutoanenia dhlSich rikonov (sluZieb) zo strany Doddvatefa a tieto
s( spoplatiovan6 podla cennlka sluiieb Doddvatela a/alebo cennika
sluiieb prisluin'/ch PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ie sa

obozndmil s platn'im cennikom Dod5vatefa a cennikom sluiieb prisluin'l'ch
PDS.

8. Zdruiend doddvky elektrinyje v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnotyT)
povaZovan6 za opakovan6 dodanie tovaru a sluiby.

9. K cene za zdruieni doddvku bude pripotitand dai z pridanej hodnoty,
pripadne in6 aplikovatefnd dane v zmysle vieobecne zAvdzn'ich pr6vnych
predpisov. Oslobodenie od spotrebnej dane alebo inrlch poplatkov
Odberatef preukazuje DodSvatefovi v zmysle v3eobecne zSviizn'/ch
prdvnych predpisov.

10. Doddvatef elektriny fakturuje Odberatefovi za zdruienri dodivku
elektriny formou vystavenia vyfitovacej faktriry za prisluSn6 OM, a to
podfa idajov o spotrebovanom mnoistve elektriny ziskanVch od
prisluin6ho PDS, zisten\ich odpodtom urden6ho meradla alebo podfa

typov6ho diagramu dod5vky v srilade s prev5dzkornlm poriadkom
prisluin6ho PDs. Dodan6 a odobrat6 mnoiswo elektriny sa vyhodnocuje
ako mnoistvo energie vyjadren6 v energetichich jednotkdch. Faktrjra musi
obsahovat vietky n6leiitosti stanoven6 platnrlmi daiorn/mi a rlEtovn'imi
predpismis) vrdtane oznaaenia banky a iisla riitu, na kton/ m6 byt platba
pripisanii, vrdtane informicie podfa ustanovenia g 34 ods. 3 zikona
o energetike.

11. Fakturadnfm obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykondva wriitovanie
odberu elektriny.

12. Obdobie opakovanej doddvky elektriny je dohodnut6 v Zmluve.
Odberatef je povinn'l uhrddzat cenu za jednotliv6 obdobia opakovanej
dodiivky elektriny formou platieb za opakovan[ doddvku elektriny. Podet,
rn/lka a splatnost platieb za opakovanri dod5vku elektriny sa uriujri v
Harmonograme buddcich platieb za opakovan6 dod5vky elektriny (dalej
len ,,Harmonogram"), a to s prihliadnutim na predpokladan,i odber
elektriny.

13. Doddvatel je opr5vnen'l zmenit vflku platieb za opakovani dodSvku
elektriny pri zmene ul5ky odberu elektriny Odberatela na OM oproti
predchddzaj[cemu porovnatefnemu fakturain6mu obdobiu a/alebo pri
zmene ceny elektriny. O zmene uiSky platieb za opakovanri dod6vku
elektriny bude Odberatel informovanr/ vhodnou formou, napriklad na
vyrldtovacej fakt0re. O zmenu rn/iky a/alebo poitu platieb za opakovani
doddvku elektriny m6ie Doddvatefa poiiadat ai Odberatel spolu s

') Ziikon i. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty vzneni neskoriich
predpisov (dalej len,,z6kon o dani z pridanej hodnoty").

") Napriklad zdkon d. 437/2002 Z. z. o rl;tovnictve v zneni neskorSich
predpisov, zdkon o dani z pridanej hodnoty.



od6vodnenim iiadosti, a to pisomne najnesk6r 15 dni pred zaiatim
obdobia, ktor6ho sa uvedend zmena tika.

14. Doddvatelje oprdvneni navrhnri{ Odberatelovi zmenu periodicity platby
za opakovan[ dodivku elektriny alebo zmenu sp6sobu platby za

opakovanI dodJvku elektriny, a to zaslanim pisomn6ho ndvrhu. Za prijatie
ndvrhu Dodivatela uveden6ho v predoilej vete s Odberatelom sa povaiuje
aj zaplatenie platby v s0lade s timto ndvrhom. Ak Odberatef neuhradi
platby podfa ndvrhu Doddvatela, md povinnos{ uh16dzat platby podla
zmluvne dohodnut,ich podmienok.

15. Po zisteni skutoin6ho odberu elektriny za prislusn6 fakturain6 obdobie
wpoaita Doddvatef rozdiel medzi cenou stanovenou na ziklade
skutoin6ho odberu elektriny a sriitom prijatr/ch preddavkornlch platieb za

cel6 obdobie od zaiiatku fakturadn6ho obdobia do dia odoodtu
skutodn6ho odberu elektriny. Tento rozdlel bude fakturovany Odberatefovi
vo vyriitovacej faktfre vystavenej za prisluSn6 OM Odberatel'a v cen6ch
platnich na obdobie doddvky elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok z vyiitovacej fakttlry uhradi Dod6vatef Odberatelbvi v lehote
splatnosti vyriitovacej faktriry. Lehota splatnosti vyridtovacej fakt[ry
neDresiahne 14 dni.

17. Doddvatef vrdti preplatok z vy[itovacej faktriry Odberatelbvi
. bankoWm prevodom na bankovf iiet odberatefa,
o poitovfm pefainvm poukazom,
. zapofitan[m voii najblii5ie splatnim preddavkovim platbilm.
18. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vy(itovacej fakttry

Doddvatefom bankoWm prevodom alebo poitovou poukdZkou md
Odberatel' prdvo zapofitat si vzniknuti preplatok s najbliZiie splatnou
preddavkovou platbou, ak to ozndmi Dodjvatelbvi, najmenej vsak 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.

19. Splatnost akejkolvek fakt(ry Doddvatel'a je 14 kalend:irnych dni od
diitumu jej vystavenia, pokiaf sa Doddvatel s Odberatefom v Zmluve
nedohodli inak. Ak pripadne tento defi na dei pracovn6ho pokoja, driom
splatnosti je najbliiii nasledujrici pracovni dei.

20. Na dhradu svojich ziivdzkov m6ie OdberatelvyuZit:
. platobni prikaz na inkaso vystavenf Doddvate[om,
. platobni prlkaz na ihradu vystavenf Odberatefom.
21. Dohodnutri sp6sob ihrady ak'y'chkolvek zdvazkov zo strany Odberatefa je

vyznadeni v Zmluve. V prlpade, ie Odberatel nedodriuje dohodnut'i
spdsob platby poaas iiestich mesiacov, Doddvatef md prSvo zmenit' zmlu-
vne dohodnutli sp6sob platby na spdsob platby pouZivani Odberatelbm za

toto obdobie, a to bez pisomn6ho ozndmenia Odberatelovi. Ndkladv
spojene s fhradou zdvdzkov podla Zmluvy (napr. bankov6 poplatky,
poitov6 poplatky) zniiia kaidri riiastnik Zmluvy sdm.

22. Odberatef je povinni pri plnenI svojich z6vezkov v platobnom styku
uv6dza{ spr5vne ridaje o variabilnom symbole a dislo bankov6ho (itu z

prisluindho dokladu (vyridtovacia faktura, Harmonogram); tieto idaje si
pre Doddvatefa nevyhnutn6 pri sprdvnej identifik;icii platby. Sp16vne
uvedenie tichto ddajov je predpokladom riadneho splnenia z6vdzkov
povinnej strany z Harmonogramu a/alebo z vyi6tovacej faktfry.

23. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na riiet Doddvatefa
uvedenom na fakt[re s uvedenim sordvneho variabiln6ho svmbolu
uveden6ho na faktire. Ak Odberatef poukdie ihradu s nesprdvnym
variabilnim symbolom alebo ju poukdie na inrl'bankorny' {det Doddvatel'a,
ako je uveden!' na fakt[re, Doddvatef je oprdvnen'/ vrdtit Odberatefovi
rihradu ako neumiestneni (neidentifikovatefn() a (itova{ mu (rok z

omeikania vo rny'ike urEenej vieobecne zdviznfm prdvnym predpisom, a to
od ddtumu splatnosti fakt[ry, resp. faktdry za opakovan6 doddvky
elektriny ai do jej ihrady. Odberatef je povinnri vyd[tovan6 [roky
Dod6vatelovi uhradit.

24. Ak Odberatef jednoznafne neurii, na rihradu ktor6ho z6vizku je jeho
platba uriend, pouiije sa tiito platba na dhradu najskor splatn6ho z6vazku
Odberatefa.

25. V pripade inkasn6ho sp6sobu platenia Odberatel' odovzdd svojmu
peiain6mu istavu srihlas na inkaso v prospech 0itu Doddvatefa a

zabezpeii dostatok peiainich prostriedkov na svojom tidte v peiainom
Ustave ku diu splatnosti z6vezku. Ak nebude moin6 inkaso realizovat,
Odberatef je povinn'l' bezodkladne vykonat ihradu inVm sp6sobom
uvedenim v tomto bode. Doddvatel uskutodni ak6kolvek rihrady
Odberatefovi zmluvne dohodnutvm sp6sobom.

26. Ak v pripade zvolenia inkasn6ho sp6sobu (hrad d6jde v dvoch po sebe
nasledujricich pripadoch k nezrealizovaniu inkasnVch prlkazov bez
zavinenia Doddvatefa, Doddvatel' je opr6vnen! jednostranne zmenit
zmluvne dohodnutf sp6sob uhrddzania zdvdzkov na Odberatelom
vystavenrl'prlkaz na rihradu, a to bez pisomn6ho ozndmenia Odberatefovi.

27. Pri bezhotovostnom prevode z riitu sa za dei platby povaZuje dei, ked'
bola platba pripisan6 na Uiet Dod6vatel'a alebo Odberatefa. Pri platbe
v hotovosti po5tovim peiain'l'm poukazom na prisluin'l rjiet Doddvatela

alebo Odberatefa sa za dei platby povaiuje deri, ked'poita hotovos{
prijala. Ak pripadne dei splatnosti platby na deri pracovn6ho vol'na alebo
na dei pracovn6ho pokoja, je d6om splatnosti najbliiif nasledujrici
pracovnli deri.

28. Nedoplatok zvyrittovacej faktriry alebo preddavkovti platbu uhradi
Odberatel'v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodatodnej
lehote, ktord nesmie byt kratiia ako 10 dnf od upozornenia o neuhradeni
zdvizku v stanovenej v upomienke, je Dodi{vatel' oprSvnen'/ na niiklady
Odberatel'a po jeho predch5dzajrlcom pouieni o preruieni doddvky
elektriny prostrednictvom prisluin6ho PDS obmedzit alebo preruii{
distrib0ciu elektriny do OM ai do zaplatenia dlinej sumy alebo odsttipi{ od
Zmluvy podl'a dliSnku Xll. bod 4. pism. d) tichto VOP.

29. Ak je Odberatel v omelkani s rihradou akejkol'vek splatnej pohl'adi{vky
Doddvatefa podfa Zmluvy a tichto VOP, je Odberatef ako dlinik povinnry'

zaplatlt Dod6vatefovi ako veritefovi rirok z omeikania, a to vo vr/ike
stanovenej prisluin'y'mi platn'/mi vieobecne zdvdznr/mi prdvnymi
predpismi.

30. Po predchddzaj{cej akceptdcii elektronick6ho doru6ovania Odberatelovi
md Dodivatef prdvo spristupiova{ alebo dorudova{ pisomnosti vrdtane
faktiry elektronickou formou, a to na e-mailovi adresu urienrj
Odberatelom pri akcept6cii elektronick6ho dorudovania. Akceptdciou
Odberatel' vyhlasuje, ie s0hlasi s podmienkami poskytovania sluiieb
srivisiacich s elektronickrl'm spristupiovanim alebo doruiovanim. Fakt(ra
dorudovand elektronicky sa vzmysle g 7L ods.1 a3 zdkona odani
z pridanej hodnoty povaiuje za dariovf doklad, a teda je plnohodnotnou
n6hradou fakt[ry v papierovej forme.

iasi rntrrn
Podmienky dod5vky a odberu elektriny

alSnok v.
Povinnosti Doddvatefa a povinnosti Odberatefa

1. Doddvatel je povinnrl'

1.1 zabezpefi{ bezpeinri a spolahlivri doddvku elektriny Odberatelovi
formou opakovanry'ch doddvok elektriny, za podmienok dohodnutry'ch v
Zmluve a VOP.

1.2 poskytovat Odberatefovi informicie tfkajrice sa cien za doddvku
elektriny a ltruktiry ceny za dodiivku elektriny,

1.3 informovat Odberatefa o zmene ceny za doddvku elektriny alebo VOp
najnesk6r 30 dni pred rliinnostou zmeny ceny za doddvku elektriny
alebo zmenu VOP prostrednictvom svojho webov6ho sidla,

1.4 uhradi{ Odberatelbvi kompenz5ciu za nedodrianie dohodnutej kvality
dodan6ho elektriny a s doddvkou stivisiacich sluiieb, sp6sobom, vo vf!ke
a za podmienok uveden'y'ch v osobitnom predpisee); ak bude Doddvatef
uhrddzat kompenzainri platbu Odberatelbvi podl'a osobitnry'ch predpisoq
kompenzatnd platba sa povaiuje za uhradenil diom odpisania
peiainrich prostriedkov z riatu dodavatefa elektriny pri bezhotovostnom
prevode z tlttu alebo diom odoslania s0boru platieb poite pri platbe v
hotovosti prostrednictvom poitov6ho peiain6ho poukazu. Uhradenie
kompenzainej platby nie je podmienen6 predchddzaj0cim podanim
iiadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatefje povinni
2.1 mat zriaden6 a pripo.jen6 odbern6 elektrick6 zariadenie v srilade s

technickimi podmienkami pripojenia urienimi prisluin'im pDS a v
srilade s predpismi na zaistenie bezpeinosti a ochrany zdravia pri prdci a

bezpeinosti technick'/ch zariadeni,
2.2 mat uzatvorenrj Zmluvu s jednrim doddvatelbm elektriny na doddvku

elektriny do odbern6ho miesta uveden6ho vZmluve, ato z d6vodu
prenesenia zodpovednosti za odchrl'lku na Doddvatefa po dobu trvania
Zmluw,

2.3 umoinit PDS montdi urien6ho meradla a pristup k urien6mu meradlu,
2.4 poskytn(t potrebn6 idaje, ktor6 je Doddvatef povinnt poskytovat'

o odberatefoch elektriny PDS,

2.5 informovat Dodivatefa o zmene ldajov uveden'y'ch v Zmluve, a to do 5
pracovnr/ch dni od ich zmeny; inak zodpoved;i za d6sledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

2.5 preukdza{ DodAvatefovi pri uzatvoreni zmluvy uiivacie prdvo k

nehnutel'nosti, do ktorej sa bude uskutodiova{ dodilvka elektriny (d'alej
len ,,dotknutd nehnutelhosd"), pripadne preukdza{ sUhlas vlastnika
dotknutej nehnutefnosti s jej uZivanim,

t1 vyhldika Uradu pre reguldciu sie{ov'lch odvetvi i. 27s/2OL2z.2., Krorou
sa ustanovuji itandardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a
doddvky elektriny.



2.7 Dreuk'zal poias trvania Zmluvy na v\izvu Doddvatela do 20 dni od

doruienia vfzvy, trvanie uiivacieho pr5va na dotknut6 nehnutefnosti
alebo trvajrici srihlas vlastnika pod[a bodu 2.6 tohto dldnku, najmd, ak

vlastnik trvanie tohto p16va alebo srihlasu pred Dod6vatefom spochybni,
2.8 udriiava{ odbern6 elektrick6 zariadenie v zodpovedajricom technickom

stave,

2.9 prija{ zodpovedajice technick6 opatrenia ozndmen6 PDs na zabrdnenie

moinosti ovplyvni{ kvalitu doddvanej elektriny.

eliinok vl.
Dod6vka a meranie elektriny

l.Meranie elektriny, vykon6vanie odpoitov urien6ho meradla vrdtane
vyhodnocovania, odovzddvania uisledkov merania a ostatnfch informiicii
potrebn'l'ch na vyridtovanie dod:ivky elektriny a Distribuinich sluZieb

vykondva a odovzdi Doddvatelovi prisluinti PDS a riadi sa prevddzkov'/m
poriadkom, technick,y'mi podmienkami prisluSn6ho PDS a vieobecne
zdvizn!'mi prSvnymi predpismi.

2. Meranie mnoistva odobratej elektriny uskutoifiuje PDS urden'/m
meradlom v mieste dodiivky. PDs je povinni vykonat fyzick,y' odpoiet
urien6ho meradla na OM, ktor6 nie je vybaven6 urienfm meradlom
s diafkov,y'm odpoEtom kaidoroine k 3L. decembru, najneskdr do 30 dni po

skonienl roka. Fyzickim odpoitom urien6ho meradla na OM sa rozumie aj

odpodet urien6ho meradla vykonan'/ na zdklade vzdjomne odsrjhlasen6ho
stavu urden6ho meradla medzi PDS a Odberatefom.

3.Montdi alebo v'y'menu urien6ho meradla zabezpeiuje PDS po splneni
stanovenry'ch technickl'ch podmienok pripojenia. 0ruh, pode! velkost a

umiestnenie urden6ho meradla a ovlddacich zariadeni ur6uje PD5.

4.Odberatef je povinn'l umoinit' prisluin6mu PDS alebo poverenej osobe

mont6i urden6ho meradla a nevyhnutn'/ pristup k urden6mu meradlu s

cielom prevddzkove.i kontroly, rldriby, odpoitu alebo demontdie a zdrovei
je povinni umo;ni{ PDS kontrolu odbern6ho elektrick6ho zariadenia OM.

5.Ak na urEenom meradle vznikne takd porucha, ie nemoino uriit' mnoistvo
odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z in6ho d6vodu nemoino uriit
mnoistvo odobratej elektriny (zniienie urien6ho meradla), toto mnoistvo
urii prislu5nf PD5.

6.Vietky poruchy na urienom meradle vrdtane poruienia zabezpeienia protl
neopr6vnenej manipulScii, ktor6 Odberatef zistl je povinni bezodkladne
nahldsit prisluin6mu PDS. Odberatel m6 prdvo poiiadat prlsluin6ho PDS o
preskriSanie urien6ho meradla, priiom ak urden6 meradlo nevyhovie
prisluinej norme, uhrddza ndklady spojen6 s preskriSanim pr(sluin'i PDS. V
pripade poruchy urEen6ho meradla alebo hromadn6ho dialkov6ho
ovlddania (d'alej,,HDOJ alebo nesprdvneho nastavenia HDO alebo
faktur:icie s nesprdvnou konstantou, majU zmluvn6 strany prdvo na

vziijomn6 vyrovnanie bez sankcii. Doddvatef upravi fakturadn6 hodnoty
podla idajov, kto16 dostane od prisluin6ho PDS.

7. Pripojenie podruin'ich meracich, kontrolnlich, signalizainty'ch a reguladnfch
zariadeni napojenfch na meracie zariadenie prisluin6ho PDS alebo k

prislu5n6mu meraciemu transformitoru je moin6 len so srihlasom
prisluin6ho PDS.

8. Ak je nepristupn6 urien6 meradlo alebo inak znemoinenf odpoEet
urden6ho meradla, vystavi Dod6vatel faktriru na zdklade ldajov, ktor6
Dod6vatelovi poskytne prisluint PDs, priaom pripadn6 rozdiely v
mnoistvdch Doddvatef zriatuje v r5mci reklamain6ho konania v zmysle
platnich VoP.

9. V pripade, ak d6jde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi odpoitami,
spotreba elektriny sa do jednotlivfch obdobi rozdeli podla typovrich
diagramov odberu, kto16 zverejiuie PD5.

10. N6hradnf sp6sob urienia mnoTstva dodanej elektriny v pripade poruchy
urEen6ho meradla alebo ktorejkolvek fasti zostavy meracieho zariadenia
alebo mimo urden6ho terminu odpoitu je uveden!' v prev5dzkovom

ooriadku orisluin6ho PDS.

elSnok vll.
obmedzenie a prerusenie distribdcie elektriny

l.Distrlbucia elektriny do OM Odberatel'a m6ie byt preruiend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenfch v zdkone o

energetike a v sfvisiacich predpisoch.

2.Doddvky elektriny podfa VOP a zmluvy s( garantovanfmi dod5vkami a

m6iu byt preruien6 alebo obmedzen6 zo strany Doddvatefa len z

nasledujrlcich d6vodov:
. nastane stav n(dze vyhlSsen'y' v srilade so zSkonom o energetike,
. nastane pripad vyiiej moci v zmysle bodu 3. tohto dl6nku,

. nastane neoprdvnenf odber elektriny,

. nastane pripad preruienia alebo obmedzenia distrib(cie alebo prenosu
elektriny zo strany prisluin'lch prevddzkovatelov srjstav v srilade so

vieobecne zAvdzn'(1mi prdvnymi predpismi a podla pravidiel urienfch v
Prevddzkovom poriadku prisluin6ho PDS.

Uveden6 preru5enie alebo obmedzenie dodSvok sa nepovaiuje za poruienie
zmluvn'y'ch povinnosti Dod6vatefa.

3.Za pripad vyiiej moci sa pova;uje prekdika, ktor6 nastala nezSvisle od v6le
povinnej strany a b16ni jej v splneni povinnosti, ak nemoino rozumne
predpokladaf, ie by povinnd strana tlto prek6iku alebo jej n6sledky

odvrdtila alebo prekonala a d'alej, ie by v iase podpisania Zmluvy tr.ito
prekdiku predvidala. Za okolnosti vyluiujrice zodpovednos( sa povaiujri
najmii nepredvidateln6 prlrodn6 udalosti vrdtane atmosf6rickfch a inr/ch

fyzikdlnych javov, vojna, teroristick6 akcia, Strajk postihujUci moinost
plnenia povinnostl zmluvnej strany. Zmluvnd strana postihnutS vyisou
mocou sa zavezuje vwinif primeran6 (silie na jej odstrdnenie, tak aby

bolo moZn6 obnovit plnenie predmetu Zmluvy, a druhej zmluvnej strane
plsomne ozndmit zdnik pripadu vyiiej moci.

4.Dod6vatef md prdvo poiiada{ prisluin6ho PDS o vykonanie mimoriadneho
odpoitu ku diu preru5enia dod5vky elektriny zdOvodu poruienia
zmluvn'/ch podmienok zo strany Odberatel'a. Po odstr6neni d6vodov
obmedzenia alebo preruienia bude doddvka obnoven6 v zmysle
prevddzkov6ho poriadku prisluin€ho PD5. Tak6to sluiby budrj
Odberatefovi spoplatnen6 v zmysle Cennika sluiieb Doddvatefa.

5.Dod6vatef nezodpoved6 za vzniknut6 ikody, ak je doddvka elektriny
zabezpeiend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sp6soben6
ooruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tiei
nezodpovedd za Skody sp6soben6 nedodanim elektriny, ktor6 vznikli prl

zabezpeiovani povinnosti vo vleobecnom hospoddrskom zdujme v zmysle

v5eobecne zdviiznrl'ch prSvnych predpisov.
6.Odberatef berie na vedomie, Ue prisluini PDS je oprdvnen'/ obmedzit alebo

preruiit distrib(ciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn6
obdobie v pripadoch ustanovenich vieobecne zdvdznimi prdvnymi
predpismi a v prisluin'/ch ustanoveniach prevddzkov6ho poriadku. Poias
tak6hoto preruienia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinn'/ dod6vat
elektrinu a zabezpeiova{ Distribuan6 sluZby do OM Odberatela podfa

Zmluvy. V uveden'y'ch pripadoch nem6 Odberatef ndrok na ndhradu Skody s

uy'nimkou pripadov, kedikoda vznikla zavinenim PDS.

7.PDS informuje Odberatefa o plSnovanom obmedzeni alebo preruieni
distrib[cie elektriny v s(lade so z6konom o energetike a prevddzkouy'm

poriadkom. V pripade preruienia dod:5vky a distribicie elektriny z d6vodu
poruchy na dotknutom OM Odberatef informuje PDS o tejto skutoEnosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej
linky spoloinosti:

. Zdpadoslovenskii distribudnii, a.s., Bratislava, tel. i.0800 111- 557

' Stredoslovenskd energetika - Distrib(cia, a.s., tel. i. 0800 159 000
. Vfchodoslovenskd dlstrlbuand, a.s., tel. d. 0800 123 332

eliinok vltl.
Neoprdvnen'i odber a n5hrada 5kody

1. Na iEely tichto VOP je neopravnen'im odberom elektriny (dalej len

,,Neopr6vnenri odber") odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy

. o pripojeni do distribuinej sistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

. o doddvke elektriny alebo zdruienej doddvke elektriny,

. o prlstupe do distribuanej sfstavy a distribfcii elektriny,
1.2 bez urien6ho meradla alebo s uraenim meradlom, ktor6 v d6sledku

neoor5vnen6ho zdsahu Odberatefa nezaznamendva alebo nesordvne

zaznamen5va odber elektriny,
1.3 merani urEenry'm meradlom, na ktorom bolo poruSen6 zabezpeienie

proti neoprdvnenej manipulScii a kto16 nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny, alebo urien,y'm meradlom, kto16 nebolo
namontovan6 PDS,

1.4 ak Odberatelzabrdnil preruieniu distrib0cie elektriny alebo ak po
predch;idzajIcej vry'zve PDS neumoinil preruienie distribricie elektriny
vykonan6 na zdklade iiadosti Dod6vatefa; tahito odber sa za neoprdvnenf
odber povaiuje odo dia, ked'Odberatel zabrinil preruieniu distribrlcie
elektriny alebo neumoinil preruienie distribIcie elektriny,

1.5 ak Odberatel' nedodrial obmedzenla urien6 Doddvatelom.
prev6dzkovatefom prenosovej sIstavy alebo PDS.

2.Odberatef elektriny je povinn'/ nahradit ikodu sp6sobenri Neoprdvnenfm
odberom a n6klady s tim sivisiace osobe, ktorej ikoda vznikla. Pri



Neofr6vnenom odbere sa vry'ika ikody sp6sobenii Neoprdvnen'y'm
odberom urdi podla osobitn6ho predpisuto).

3. Ziadna zo zml':vnfch strdn nem6 n6rok na nShradu 5kody, ak nesplnenie
povinnosti druhej strany bolo sp6soben6 jej konanim alebo nedostatkom
sfdinnosti, ktorri bola tito strana povinnd poskytn0t. Ziadna zo zmluvnry'ch

str6n nem5 n5rok na n6hradu tej iasti 5kody, ktord bola sp6sobenii
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pr6vnymi predpismi s ciefom
predchddza{vzniku Skody alebo obmedzlt jej rozsah.

al6nok lx.
Dod6vatef poslednej initancie

1. Ak Doddvatel strati sp6sobilosf doddvaf elektrinu do OM nakolko:
o nezabezpedi pristup do prenosovej sristavy, prenos elektriny, pristup do

distribuanej sUstavy, distrib{ciu elektriny,
o nemS uzavret( platn( a Udinn[ zmluvu o z0itovani odch,ilky, alebo zmluvu

o prevzati zodpovednosti za odchrilku,
o bude zruien6 povolenie Doddvatela na doddvku elektriny,
alebo ak d6jde k zastaveniu procesu zmeny doddvatefa a Odberatel nemiS ku

driu preru5enia dodiivok zabezpeienri dod:ivku infm sp6sobom, md
Odberatel pr6vo na doddvku elektriny od doddvatefa poslednej initancie
v rozsahu a za podmienok urienfch vleobecne ziudzn(1mi prdvnymi
predpismi. Doddvatef poslednej initancie je povinnf dodiiva( elektrinu
najviac poias troch mesiacov. Informdciu o zadiatku dodiivky poslednej
initancie, ktord obsahuje poutenie o d6vodoch vzniku doddvky poslednej
initancie, dobe jej trvania a moZnostiach jej ukonEenia, zasiela
Odberatefovi PDS, a to bezodkladne, resp. v lehotdch urienich vieobecne
zdvdzniJm prdvnym predpisom

2.DodiSvka poslednej initancie sa zaiina driom nasledujrjcim po dni, ked
Dodiivatef stratil spAsobilost' doddvat elektrinu a bola dodiivatefovi
elektriny poslednej initancie ozndmen6 tdto skutoinost.

3. Dod6vatefom poslednej initancie je dr:itef povolenia na doddvku elektriny,
ktorr/ dod5va elektrinu koncovry'm odberatefom elektriny a ktor6ho
rozhodnutim urii URSO.

4.Dod5vka poslednej initancie tru6 najviac tri mesiace. Odberatel uhradi
dod6vatefovi poslednej initancie cenu za doddvku elektriny podla
cenov6ho rozhodnutia vydan6ho URSO pre doddvatefa poslednej
initancie. Doddvka poslednej initancie sa m6ie ukondit sk6r v pripade, ie
Odberatef elektriny uzawori zmluvu s novry'm dod:ivatefom elektriny,
ktony'm m6ie bW aj doddvatef poslednej initancie.

5.Ak Doddvatef stratil sp6sobilos{ doddvat' elektrinu Odberatefovi, Zmluva
zanikd diom, ked' Dodivatel stratil sp6sobilost doddvat' elektrinu.

6. PDS najnesk6r 15 dni pred uplynutim uy'povednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribuinej sistavy a distribdcii elektriny alebo bezprostredne po tom
ako sa dozvie, Ze Doddvatef stratil sposobilost doddvat elektrinu ozn5mi
Odberatefovi
a.deri, od ktordho sa zaiina dod5vka elektriny doddvatefom poslednej

inStancie.
b. d6vod zaiatia dod6vky elektriny doddvate[om poslednej in5tancie,
c. zdnik zmluvy, ak p6vodnf doddvatef elektriny stratil sp6sobilos{

dodivky elektriny,
d.dobu truania doddvky elektriny doddvatelom poslednej initancie,
e. poudenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku elektrinv doddvatelovi

poslednej inStancie.

iesi5rvnrA
ReklamAcia a mimostidne riesenie sporov

ilinok x.
Reklamain6 konanie

l.Reklam;5cia je pisomn6 podanie Odberatela adresovan6 Doddvate[ovi,
ktonim sa Odberatef domdha najmd zodpovednosti Dodivatefa za

nekvalitne poskytnut6 sluiby, pridom takvto stav trvd v iase uplatnenia
reklamdcie a z6rovei Odberatef poiaduje od Dodiivatefa n5pravu alebo
nihradu za nekvalitn6 zabezpeienie dodivky a distribricie elektriny do OM
Odberatefa (d'alej len ako ,,sluiby"). tiielom reklamdcie je predovietkvm
dosiahnu{, aby boli odstrdnen6 zisten6 nedostatky.

2. odberatel md prdvo reklamovaf najmii
. kvalitu poskytnutej sluiby,
. odpodet urien6ho meradla,
o fakturdciu poskytnutej sluZby,

'01 vyhliilka Ministerstva hospodSrstva i.292/20L27.2., ktorou sa

ustanovuje sp6sob uipoitu Skody sp6sobenej neoprdvnen'im odberom
elektrinv.

o preruienie alebo obmedzenie sluiieb alebo in6 zisten6 chyby sfvisiace
s poskytovanim sluZby Dod6vatefa (d'alej len,,predmet reklamicie").

3. Odberatel'm6;e reklamdciu uplatni( u Doddvatela bezodkladne, a to
o pisomne na doruiovaciu adresu uvedeni v Zmluve,
elektronicky na e-mailovej adrese Doddvatel'a: biznislinka@spp.sk,
. osobne v zdkaznickych centr5ch Dod5vatela, pridom o podani reklamdcie

musi byt vyhotovenil z'znam,
. faxom alebo telefonicky na tel. tisle: 0850 111 565.
4.Podanie, ktonim Odberatel' uplatni svoje prdvo na reklamjciu, musi

obsahova{
o identifikdciu Odberatefa,
. meno a priezvisko alebo obchodn6 meno,
. trval6 bydlisko, vrdtane PSi alebo sidlo a lao,
o zdkaznicke iislo, resp. iislo zmluvy,
. adresu OM a EIC k6d,
. telef6nne iislo, prfp. e-mail,
o popis s od6vodnenim reklamdcie spolu s pripadnou dokumentdciou a

dalSimi podstatn'/mi skutoinost'ami d6leiitrimi pre posridenie reklam6cie,
o identifikain6 ddaje trikajdce sa predmetu reklamdcie,
o identifikadn6 tldaje reklamovanej faktrlry, spolu s variabilnfm symbolom,

ktorej sa reklamdcia tfka,
. podpis Odberatela alebo osoby opr6vnenej konat za Odberatefa, ak nejde

o reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunik6cie alebo podanej
telefonickv,

. v pripade reklamdcie fakturovan6ho mnoistva elektriny: reklamovan6
obdobie, stav meradla k ddtumu reklam6cie, stavy meradla poias
reklamovan6ho obdobia v pripade, ak ich Odberatel'mi k dispozicii,

. v pripade reklamdcie Wiky preddavkovfch platieb
zahrnutr/ch/nezahrnutfch vo faktrlre: iislo reklamovanej faktdry, k6piu
dokladu o uhradenej platbe (bankorni Wpis, poitovi peiain! poukaz,
inkasnr/ listo( potvrdenie z POS terminiilu),

. v prlpade reklamdcie chybnrl'ch identifikain,y'ch ridajov o Odberatelovi:
ozn6menie o zmene identifikaEn'y'ch idajov.

5.Ak reklamdcia neobsahuje nSleiitosti uveden6 vbode 4. tohto aliinku a

Doddvatef nevie identifikova{ Odberatel'a, je povinn'/ ho vyzva{ na
doplnenie reklamdcie o potrebn6 ridaje s urienim lehoty, ktorS nesmie byt
kratiia ako 10 dni od dorudenia uizvy. Ak Odberatef reklamjciu nedoplni,
bude sa povaiovat za neoprdvnenf. Ak Odberatef reklam;iciu doplni,
predliuje sa lehota na vybavenie reklamdcie o dobu, kVm Odberatel'
poskytne potrebn6 informdcie.

6. Ak Odberatef poias rieSenia reklamdcie Dodivatefom ozndmi
DodSvatefovi nov6 skutoinosti, tieto novo uplatiovan6 n5rokv budri
povaZovan6 za novtl reklamdciu.

T.Reklamdcia adresovan5 na meno zamestnanca Dod5vatefa sa povaiuje za

reklamSciu DodanI Doddvatefovi.
S.Reklamilcia musi byt uplatnen6 bez zbytoin6ho odkladu po zisteni

nedostatkov. Odberatef m6:e byt v reklamainom konani zastipeni tretou
osobou na zdklade plnej moci.

9. Za dei uplatnenia reklamdcie sa povaiuje:
o pri osobnom doruieni - diitum pediatky o potvrdeni prijatia reklamScie,
r pri poltovr/ch zSsielkach - d6tum doruaenia reklamdcie Doddvatelovi podla

peaiatky doilej po5ty,
o pri dorudeni elektronickou poitou - dei uvedenry' v e-mailovej sprdve.

10. Dod6vatef pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatefovi powrdenie. Ak nie
je moin6 potvrdenie doruiit ihned', musi sa doruii{ bez zbytoEn6ho
odkladu, najnesk6r viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;
powrdenie o uplatneni reklamicie sa nemusi doruiova{, ak Odberatel'md
moinos{preukdzat uplatnenie reklam6cie in'l'm sp6sobom.

11. Doddvatel vybavf reklamdciu v io najkratlom iase. Lehota na vybavenie
reklamiicie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokiaf osobitnv
predpis8) neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamdcie sa povaiuje dei
prijatia pisomnej reklamdcie Doddvatelom. V pripade neoprdvnenej
reklam5cie je Dodiivatef oprdvnen'/ uplatni{ voii Odberatelovi rjrok
z omelkania aj za dobu rieienia reklam5cie.

12. DodSvatel vydS/doruii preukdzatelhim sp6sobom Odberatefovi pisomnrl'
doklad o vybaveni reklam6cie najneskdr do 30 dni od dStumu uplatnenia
reklamScie. Ak predmetom reklamdcie ie overenie vyfdtovania platby za
dodani elektrinu a ak je na overenie sprdvnosti vyridtovania tejto platby
potrebnd srliinnos{ tretich os6b, najma PDS, lehota na vybavenie
reklamdcie sa predliuje o d'aliich 5 pracovnr/ch dni.

13. Podanie reklamdcie alebo stainosti nem;i odkladnli 0iinok na splatnos{
preddavkov'/ch platieb alebo vyriitovacej faktrlry.

14. Reklamdciou nie je pisomnd iiados( Odberatefa o opravu formdlnych
ndleiitosti fakt[ry (napr. nespr5vnej poitovej adresy, ktori Odberatel'
sp6sobil nedostatodnou sriiinnos{ou) a iiadost o presk6Sanie meradla.



15. Pri posudzovani reklamdcie je Odberatef povinnf umoinit DodSvatelovi a

PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, poEet a typ elektrickich
spotrebiEov, pripadne in6 n6leiitosti, kto16 s{ potrebn6 na zistenie

oprdvnenosti reklamicie.
16. V pripade, ie vlisledkom preietrenia reklam5cie je preplatok, resp.

nedoplatok, povinn5 zmluvnS strana realizuje ihradu vlehote splatnosti,

uvedenej v opravnej faktire, ktord nepresiahne 30 dni, okrem reklamdcii,
do ktonich vstupuje PDs, kedy sa lehota predliuje o d'alsich 5 pracovnt/ch

dni.
77. Pftva a povinnosti zmluvnry'ch str6n pri reklamdcii sa riadia vieobecne

zAvdznilmi prdvnymi predpismi a Reklamainry'm poriadkom Doddvatel'a.

Reklamainr/ poriadok je dostupn'/ Odberatefovi v ktoromkolvek
zdkaznickom centre Dod6vatela. Predmetom reklam6cie nem6ie byt

rozdiel medzi mnoistvom, ktor6 bolo z6kladom Wpoatu platby za

opakovan( doddvku elektriny a skutodnfm odberom za obdobie
opakovania dodSvok, nameranty'm meradlom.

alanok xl.
Mimos(dne rie5enie sporov

l.Odberatel' je oprSvnen'/ predloiit 0nSO na mimos(dne rieienie spor s

Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoinilo reklamain6
konanie a Odberatef nesrihlasi s Wsledkom reklam6cie alebo so sp6sobom
jej vybavenia; moinost' obrdti{ sa na sfd t'lm nie je dotknut6.

2.Ndvrh na zadatie mimosidneho rielenia sooru sa doru6i na adresu ORSO:

Bajkafskd 27 , P. O. gOX t2, 82O 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu

urso(aurso.eov.sk.
3. N6vrh na zafatie mimosfdneho rieienia sporu obsahuje
. meno, priezvisko a elektronickri alebo po5tovri adresu Odberatefa,
. nizov a sidlo Dod5vatefa,
. predmetsporu,
o od6vodnenie nesdhlasu s uisledkom reklamdcie alebo sp6sobom

vybavenia reklam5cie,
o n6vrh rieienia sooru.

4,Ndvrh na zaaatie mimosidneho rieienia sporu predloii Odberatel bez

zbytoin6ho odkladu, najnesk6r do 45 dni od doruienia vybavenia
reklamdcie.

5. Dodivatef a Odberatel ako [aastnici rieienia sporu si povinni a opr6vnenf
navrhovat d6kazy a ich doplnenie, predkladaf podklady potrebn6 na vecn6
posridenie sporu. 0RSO predloien'y' spor rieii nestranne s cielom jeho

urovnania. Lehota na ukonienie mimos0dneho rieienia sporu je 50 dni od
podania dpln6ho ndvrhu, v zloiidch pripadoch 90 dni od podania ripln6ho
ndvrhu.

6. Mimosidne rie5enie sporu sa skonEi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zlvdznl pre obe strany sporu alebo m6rnym uplynutim lehoty, ak k

uzaworeniu dohody nedoilo. Skonienie mimosidneho rielenia sporu z

d6vodu mSrneho uplynutia lehoty URSO ozndmi riiastnikom sporov6ho
konania.

iasi prara
26nik zmluvn6ho rzfahu

el6nok xil.
ZSnik zmlwy v5eobecne

L.Zmluva m6ie byt uzatvorend na dobu neurditrl alebo na dobu urditi.
Zmluva sa Standardne uzatv6ra na dobu uriittl, ak v zmluve nie je
dohodnut6 inak.

2.Zmluvu je moin6 menit iba dohodou zmluvn,y'ch strdn plsomnou formou,
ak nie je v Zmluve alebo v t'/chto VOP ustanoven6 inak. Dodatok k Zmluve
sa nevyiaduje pri zmene adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy

OM), telef6nnych iisel, kontaktnych os6b alebo ich mien, pri zmene

spdsobu platby. Vt'ichto pripadoch staei na zmenu zmluvy jednostrann6

pisomn6 ozndmenie jednej zmluvnej strany doruiend druhej zmluvnej
strane, podpisan6 oprdvnenou osobou.

3.Zmluvnd strany s[ povinn6 navzdjom si bez zbytodn6ho odkladu pisomne

ozndmit zmenu skutoinostl uvedenich v Zmluve.

4.Zmluva zanikne okrem pripadov, ked to vypl'lva zo vieobecne ziivdzn6ho
prdvneho predpisu, Zmluvy alebo tichto VOP, aj:

a. dohodou zmluvnfch strdn,
b. odst(penim od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou v pripade, ak do;lo

k ukonieniu distribdcie elektriny do dotknut6ho oM zo strany PDs, a to ku

diu ukondenia distribr.lcie elektriny zo strany PDS,

c. odstipenim od Zmluvy zo strany Doddvatela pri zistent ie Odberatel'
nem5, resp. nemal pri uzatvdrani Zmluvy uiivacie prdvo k dotknutt/m
nehnutefnostiam podla ildnku lll. bod 7. t'ichto VOP; vtakomto pripade

Zmluva zanikd dorudenim odstipenia od Zmluvy Odberatefovi vzmysle
il;inku Xtll. tVchto VOP,

d. odstipenim od Zmluvy zo strany Dod6vatela pri zisteni NeoprSvnenjho
odberu, alebo pri zisteni porulenia povinnosti Odberatel'a podla ildnku lll.
bodu 12. tichto VoP; Zmluva zanikd doruienim odstdpenia od zmluvy
odberatel'ovi v zmysle al6nku Xlll. tichto VOP,

e.odstupenim od zmluvy zo strany Doddvatel'a v pripade podstatn6ho
poruienia povinnosti Odberatelbm; za podstatn6 poruienie povinnosti sa

povaiuje aj nezaplatenie platby fakturovanej podl'a VOP a Zmluw a/alebo
platby za opakovan[ doddvku elektriny podfa VOP a Zmluvy, a to ani v
dodatoinej lehote 10 dni po doruieni Wzvy ooddvatela. zmluva v tomto
pripade zanikd diom nasledu.jrlcim po dni dorudenia pfsomn6ho
ozn6menia o odstIpenl;

f. odstripenim zo strany odberate[a v pripade podstatn6ho poruienia
povinnosti Doddvatefa, ak toto trvd aj po mdrnom uplynuti dodatodnej
primeranej lehoty poskwnutej odberatelbm v pisomnej Wzve
Doddvatefovi, priiom za podstatn6 poruienie povinnosti sa povaiuje, ak

Doddvatef v priebehu roka opakovane v zavinil neoprdvnen6 obmedzenie
alebo preru5enie distribdcie elektriny Odberatelovi s vvnimkou situ6cii
uveden'y'ch v Elinku Vll. dchto VOP. Zmluva v tomto pripade zanikd diom
nasledujrlcim po dni dorudenia pisomn6ho ozn5menia o odstripeni;

g. ak ide o Zmluvu na dobu neurditri, jednostrannou v'y'povedou ktorejkolvek
zmluvnej strany podla podmienok uveden,y'ch v zSkone o energetike, pri

dodriani rnipovednej lehoty jeden mesiac, ktord zaEina plynrit od prv6ho

dia mesiaca nasledujriceho po doruieni pisomnej rn/povede a skondi sa

uplynutim posledn6ho dia prisluin6ho mesiaca, a to bez poplatku; v
pripade Zmhiv uzaworenej na dobu urdittl, Zmluva zanikd uplynutim
dohodnutej doby, ak sa zmluvn6 strany nedohodnI inak,

h.Zmluva zanikd diom ziiniku pripojenia OM do distribuinej sdstavy. ziinik
pripojenia OM do distributnej sristavy sa spravuje prevddzkot{m
poriadkom prisluin6ho PDS. Po zAniku Zmluvy Dod;ivatel vystavi faktdru za

dodiivku elektriny ku diu ukontenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv.

faktira ukonaen6ho odberu), ktorrl je Odberatel povinnV uhradi{
i. ak potas platnosti Zmluvy Doddvatef a Odberatel uzavr[ novf zmluvu

trikajricu sa toho ist6ho odbern6ho miesta, diom nadobudnutia uEinnosti

novej zmluvy p6vodn;i Zmluva zanikne (napr. pri predaji nehnutelnosti).
5.V pripade ukonienia Zmluvy sa Odberate[ zaviizuje umoZnit prisluin6mu

PDS vykonanle zdveretn6ho odpodtu, pripadne odobratie meracieho
zariadenia a vykonanie daliich opatreni sfvisiacich s ukonEenim dodiivky
elektriny do OM.

6.Pri ukonEeni Zmluvy, ak zdrovei doch6dza k uzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutefnosti) s no\ im odberatelom, m6ie p6vodn,i
Odberatef pisomne splnomocnit na ukondenie Zmluvy inf osobu. Nov'i'

odberatel m6ie za p6vodndho Odberatela Zmluvu ukondi{, ak ho na to
pdvodnry' Odberatef pisomne splnomocnil. Vzor splnomocnenia je
k disoozicii v zdkaznfckvch centrSch a na webovom sidle Doddvatefa

www.spp.sk. Splnomocnenie, pripadne Wadrenie s(hlasu so zmenou

Odberatefa, m6ie byt zachyten6 aj napriklad v preberacom protokole k

OM, prip. v k(pno-predajnej zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokial'
je podpisanry' p6vodn'lm aj noul'm Odberatefom, s uvedenlm d6tumu
zmenv a stavu meradla k tomuto ddtumu.

7.V pripade ukonienia Zmluvy si strany dovtedy poskytnut6 plnenia
ponechaj0 a vysporiadajf si pripadn6 peiaZn6 z;ivizky vypllvajice z plneni
poskytnutrich podfa tejto ZmluW.

8.Ak ukondenie Zmluvy znamend aj ukonienie odberu elektriny
v existujucom OM, Odberatef je povinn,i pisomne ozndmi{ Doddvatefovi
trito skutodnost najneskdr 10 dni pred ukonienim odberu elektriny.
Dod;vatef poiiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demont6i v defi
ukondenia odberu elektriny. Za dei ukonienia Zmluvy sa povaiuje deti
ukonienia odberu ozn6meni Odberatefom Doddvateflovi, avsak iba za

podmienky, ie d6jde kdemontdii urten6ho meradla zo strany PDS. Ak

Odberatef nespristupni meradlo PDS ku diu poiadovan6ho ukonaenia

Zmluvy za uvedenfm riielom, Zmluva trvii dalej ai do dia, kedy d6jde
k demont6ii meradla.

9. Odberatel m6 pr6vo bezodplatne odstrlpit od Zmluvy ak
o Doddvatefje v omeikani so zaplatenim peiainej pohlad6vky vyplrivajicej zo

zmluw najmenej 14 dni od doruienia pisomnej ulzvy Odberatefa,
o ak nie je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorei/ktonich Dod6vatef doddva

elektrinu vsflade so Zmluvou ad6jde kodriatiu s(hlasu vlastnika
nehnutefnosti so zdruienou dod5vkou elektriny. Odberatef je povinnv
spolu s odst[penim od Zmluvy dorudit Dodivatelovi aj odriatie srihlasu

vlastnika nehnutelnosti so zdru:enou doddvkou elektriny.
10. Doddvatef md prdvo odstripi{ od Zmluvy, ak odberatel md v Ease trvania

Zmluvy uzatvoreni aj zmluvu, ktorej predmetom je dod6vka elektriny do
toho ist6ho OM s inim doddvatelom elektrinv.



11. Odberratel je povinn,y' zabezpedit, aby ku driu idinnosti vlipovede Zmluvy
bol ukonienf proces zmeny doddvatela elektriny podla zdkona
o energetike. -k Odberatel nesplni povinnos{ podla predch:5dzajfcej vety,
Zmluva zanikd driom predchddzajicim diu zmeny doddvatefa elektriny,
o ktord Odberatef v s(vislosti s touto vipovedbu poiiadal.

fmi 5resrn
Ostatn6 dojednania

eliinok xlll.
Doruiovanie

L.Pri osobnom dorudovani, za ktor6 sa povaiuje prebranie pisomnosti
Odberatefom alebo splnomocnenou osobou, sa pfsomnosti povaiujri za

doruien6 ich odovzdanlm, ato aj vpripade, ak ich adresdt odmietne
orevziat.

2.Pisomnosti, ktor6 Odberatef alebo Doddvatel zasiela prostrednictvom
poity ako doporuiend zdsielku alebo z6sielku s doruienkou, sa na [iely
Zmluvy povaiujrl za doruien6 druhej strane (osobe splnomocnenej na
preberanie z6sielok), aj ak

o druhd zmluvnd strana odoprela prija{ zdsielku,
o zdsielka nebola vyzdvihnutd v urtenej odbernej lehote,
. nebolo moin6 druhri zmluvn( stranu zistit na adrese uvedenej vZmluve

alebo poslednej zn6mej adrese, a preto doruienie nebolo moin6.
V uvedenrich prlpadoch sa zdsielka povaiuje za doru6en0 siedmy defi od jej

uloienia.
3.Pisomnosti, okrem pisomnosti t'ikajIcich sa ulpovede zo ziikonn,y'ch

d6vodov, \ ipovede Zmluvy, odstripenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy,
je moZn6 dorudovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovri
adresu Odberatel'a alebo Doddvatela, ktoni Odberatel alebo Dod5vatel na
tento riEel ozndmil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti doruiovan6
prostrednictvom faxu sa povaiujri za doruden6 momentom vytlaEenia
spr6vy o ich tispeinom odoslani. Pisomnosti doruiovan6 v elektronickej
podobe, ak nie je preukdzan'i' skorii termin doruienia, sa povaiujri za

doruien6 pnn/ pracovn,/ dei nasledujrici po ich odoslani, aj ked si ich
druhd strana neDreaitala.

4.Pisomnosti doruiovan6 kuridrskou sluibou sa povaiujti za doruiend treti
dei po ich odovzdani doruiovanej osobe, pokial sa nepreukiie skorif
term[n dorudenia.

5.Odberatef a Doddvatel si povinni navzdjom si ozn6mi{ zmenu adresy na
dorufovanie, iisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej
v il. V bode 2.5. tichto VOP. Ak Odberatel alebo Dod6vatef v stanovenej
lehote druhU stranu o zmene neinformuje, povaiuje sa doruienie
pisomnosti za riadne vykonan6 na posledni zndmu adresu.

eliinok xlv.
Ochrana osobnich Idajov

1. Odberatel udeluje Dodiivatelovi srihlas so ziskanim a spracfvanlm svojich
osobn'lch rldajov v informadn'y'ch syst6moch Doddvatefa v rozsahu
uvedenom v Zmluve a/alebo poskytnutom akoukolvek inou
preukdzatefnou formou Doddvatelovi, za riielom Wkonu iinnosti
DodSvatefa podl'a udelen6ho povolenia na podnikanie v oblasti energetiky.
Osobn6 (daje s[ sprac[van6 pre iiely uzatvorenia a vykondvania Zmluvy
vrStane jej zmien, ukonienia ako aj plnenia zmluvn'i'ch povinnosti z nej
vyplrivajIcich alebo srivisiacich, pre vysporiadanie vietk'/ch zlvdzkov
a nSrokov zmluvn'/ch strdn z nej vzniknut'lch, a to po dobu nevyhnutne
potrebn[ pre zabezpedenie ul'konu prdv a povinnosti vypllvaj(cich zo

zmluvn6ho vztahu Doddvatel'a a Odberatefa.

2.Pre splnenie uveden6ho [ielu je nevyhnutnd, aby sa zmluvn6 strany
jednoznaine identifikovali tak, aby Zmluva ako aj akrikolvek in'l rikon medzi
nimi boli uroben6 vdine, uriite, zrozumitefne a adresne. Za t'imto riielom
je Odberatef povinni hodnovernlim sp6sobom preuk6za( svoju toto:nost
a poskytnri( Dodilvatefovi svoje osobn6 ddaje, ktonimi s6 meno, priezvisko,

adresa trval6ho bydliska, d6tum narodenia a 5t5tna prisluinos{.
3.Poskytnutie ostatnych osobn'y'ch idajov, ako napr. telef6nny kontakt, e-

mailovd adresa, koreipondenind adresa, iislo bankov6ho rjdtu a pod., sa

povaZujri za tidaje, ktor6 poskytuje Odberatel dobrovofne a Odberatef md
prdvo tento srlhlas kedykolvek pisomne odvola{.

4.Zmluvn6 strany s{ povinn6 bez zbytotn6ho odkladu ozn6mi{ si navzdjom
zmenu identifikaEnrich idajov. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu
povinnej strany. ldentifikadnd [daje DodSvatefa, najmi obchodn6 meno,
sidlo. laO. sri uveden6 v Zmluve.

5.Odberatef udeluje Dodiivatel'ovi stlhlas s poskytnutim a/alebo
spristupnenim svojich osobn!ch ddajov tretim strandm, kto16 budrl
spracivat osobn6 (daje vrozsahu aza podmienok dojednanfch s

Dod6vatefom v pisomnej zmluve, pokial' to bude potrebn6 pre
zabezpedenie vry'konu prdv a plnenie povinnosti vyplrivajUcich zo Zmluvy.
lde na.jmd o subjekty poveren6 Dod6vatelbm plnenim zmluvnlich
a z6konnrlch povinnosti, doruiovanim koreipondencie, spr6vou a

vymdhanim pohfadiivok, a pod.

6.Odberatel srihlasi, aby povinnos{ Doddvatel'a informovat' Odberatefa o
spracuvani osobnrich fdajov prostrednictvom tretich str6n, bola splnend aj

ich zverejnenim na webovom s[dle Doddvatefa www.spp.sk.
7. Odberatef m5 v zmysle $ 28 z6kona i. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnVch

0dajov a o zmene a doplneni niektorlich zdkonov (dalej len,,zdkon") pr6vo
o vyiadovat od Doddvatel'a na zi{klade pisomnej:iadosti:
- powrdenie, ii s[ alebo nie s[ osobn6 (daje o Odberatefovi sprac(van6,
- vo v!eobecne zrozumite[nej forme inform6cie o spracrivani osobnfch

[dajov v informadnom syst6me v rozsahu podfa z6kona; pri vydani
rozhodnutia v zmysle 5 28 ods. 5 zdkona je Odberatel' oprdvnenf
obozn6mit sa s postupom spractivania a vyhodnocovania operdci[,

- vo vleobecne zrozumitelnej forme presn6 informdcie o zdroji, z ktor6ho
ziskal Doddvatef osobn6 idaje Odberatefa na spracivanie,

- vo vieobecne zrozumitefnej forme zoznam osobnfch (dajov Odberatel'a,
kto16 si predmetom sprac[vania,

- opravu alebo likviddciu nesp16vnych, neiplnrich alebo neaktudlnych
osobnfch fdajov, ktor6 sd predmetom spracrivania,

- likvidjciu osobn,/ch ddajov, ktony'ch iEel spracrivania sa skontil; ak sI
predmetom sprac(vania Iradn6 doklady obsahujice osobn6 ridaje, m6ie
Odberatef poiiadat o ich vrdtenie,

- likviddciu osobn'y'ch (dajov, ktor€ s( predmetom spracdvania, ak dollo
k poruieniu zdkona,

- blokovanie osobn'i'ch ridajov z d6vodu odvolania sihlasu pred uplynutim
iasu jeho platnosti, ak Dod6vatef sprac0va ridaje na zdklade srjhlasu
Odberatefa.

c na z5klade pisomnej iiadosti namieta{ voii spracrivaniu osobnr/ch ridajov,
o ktony'ch sa predpokladd, Ze srl alebo bud( spracrivan6 na r.iiely priameho
marketingu bez jeho suhlasu a iiadat ich likvid6ciu, vyuilvaniu osobnfch
fdajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na riiely priameho
marketingu v poitovom styku, poskytovaniu osobn,y'ch ridajov v rovnakom
rozsahu na Idely priameho marketingu,

o na zdklade pisomnej iiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
namietat vodi spractivaniu osobn'y'ch 0dajov v pripadoch uvedenich v 5 10
ods.3 pism. a), e), f) alebo g) zdkona vyslovenim oprdvnen'lch d6vodov
alebo predloienim d6kazov o neoprSvnenom zasahovani do jeho prdv a

pr6vom chrdnenlich zdujmov, ktor6 si alebo m6iu bW v konkr6tnom
pripade tahimto spracfvanim osobn'/ch ridajov poikoden6; ak tomu
nebrdnia zdkonn6 d6vody a preukdie sa, ie ndmietka Odberatel'a je
opr5vnend, Doddvatef je povinnf osobn6 ridaje, ktorry'ch spracdvanie
Odberatel namietal, bez zbytoin6ho odkladu blokovat a zlikvidova{ ihned',
ako to okolnosti dovolia.

. na z6klade pisomnej iiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
kedykol'vek namietat a nepodrobi{ sa rozhodnutiu Dod6vatefa, kto16 by
malo pre neho pr6vne iiinky alebo \ /znamni dosah, ak sa tak6
rozhodnutie vydii Wludne na zSklade Ukonov automatizovan6ho
spracivania jeho osobn'/ch 0dajov. Odberatef md prdvo iiada{ Dod5vatela
o presk(manie Wdan6ho rozhodnutia met6dou odlilnou od
automatizovanej formy spracrivania, priiom Doddvatel je povinnrl' iiadosti
Odberatefa vyhovied ato tak, ie rozhoduj(cu rilohu pri presk(mani
rozhodnutia bude mat' oprdvnend osoba vzmysle zdkona; osp6sobe
preskfmania a ul'sledku zistenia Dodivatef informuje Odberatefa v lehote
najneskdr 30 dni odo dia doruienia iiadosti,

o pri podozreni, ie sa jeho osobn6 tidaje neopr5vnene spracrivajri, poda{
0radu na ochranu osobnlich idajov SR n6vrh na zaEatie konania o ocnrane
osobnr/ch ridajov.

Ak Odberatel nemd sp6sobilosf na prdvne rikony v plnom rozsahu, jeho
prSva v zmysle zdkona m6ie uplatnit zdkonnli z6stupca. Prdva Odberatela
v zmysle zdkona, ktoni neiije, m6;e uplatnit blizka osoba.

8. Ak v Zmluve nie je uveden6 inak,
(i) Odberatel'udefuje Dod6vatelovi srihlas so ziskanim a spracrivanim svojich

osobn'/ch ridajov na riiely uveden6 vtomto il6nku tichto VOP, ako aj
s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobn,/ch idajov tretim
strand m.



(ii) Odberatef sihlasi, aby mu Doddvatel'alebo tretia strana, ktorej Ooddvatef
poskytol a/alebo spristupnil osobn6 rjdaje Odberatel'a, zasielali

nevyiiadan6 obchodn6 ponuky pre inform6ciu o aktichkolvek produktoch

alebo sluib5ch Dod6vatela alebo tretfch os6b, alebo ho vo veci

nevyiiadanr/ch obchodn,y'ch ponik kontaktovali, vrdtane zasielania

newslettera alebo inVch reklamn'ich alebo marketingo{ch materiSlov, a to
najmS prostrednictvom posty, elektronickej poity, SMS spr6v, pripadne
priamym telefonickfm oslovenim alebo automatick'fmi volacimi a

komunikadn'imi systdmami.

5(hlas udelen'y' Odberatefom v zmysle tohto ildnku VOP trv;i aj po skonteni
zmluvy a Odberatef mi pr6vo tento stihlas kedykolvek bezplatne odvolat.

eliinok xv.
Ziverein6 ustanovenia

l.Zmluva sa uzatvdra a bude sa riadi{ podla ustanoveni obchodn6ho
zdkonnika a pr6vnymi predpismi upravujricimi podnikanie v energetike.

2. Zmluva nadobrida platnost diom podpisu oboma zmluvn'/mi stranami. Ak

to Zmluva neustanovuje ina( nadob[da ridinnost driom, v ktorom md

Doddvatef pmikrdt moinost dodilva{ elektrinu Odberatelovi pri splneni
podmienok prislu5n6ho PDS. V pripade, ie nastane posun

predpokladan6ho terminu zaEiatku dod6vky, Dod5vate[ pisomne

upovedomi Odberatefa.

3.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocenn,/ch exempldroch, priiom kaidd
zo zmluvnfch strdn dostane jeden rovnopis.

4.Dod6vatef je oprdvnen'/ zmenit tieto VOP, ato pri dodriani povinnostf

vzmysle vieobecne z6vdzn'lch pr6vnych predpisov. Platnos{ dchto VOP

zanikd rjiinnos{ou nou/ch VOP DodSvatela, ktor6 nahradia tieto VOP.

DodSvatef upovedomi Odberatefa o nouy'ch, resp. zmenen'f'ch VoP pred

ich rliinnos{ou zverejnenim na svojom webovom sidle w.spp.sk alebo

in,im vhodnrim sp6sobom, a to v lehote stanovenej z5konom. InformScie o
VoP m6ie Odberatef ziskat v ktoromkofvek z5kaznickom centre
Doddvatefa, na zdkaznickej linke Dod6vatela 0850 111 363, pripadne na

webovom sidle www.spp.sk.
5.Pre potreby zabezpedenia distribricie elektriny do OM Odberatefa je

Dodiivatef oprdvnenr/ poskytnrl{ prisluindmu PDS k6piu Zmluvy, vrdtane

vietk'ich Idajov v nej uvedenVch.

6. Vietky inform6cie tri kajrice sa zdleiitosti odberatefa, kto16 md Doddvatef o

iom veden6 vo svojom informadnom syst6me, nie s0 verejne pristupn6.

Zmluvn6 stranv srihlasia, ie vSetky informdcie a skutoinosti zlskan6 o

druhej zmluvnej strane pri uzatvdranl a plneni Zmluvy alebo v stivislosti s

iou, sa povaiujri za ddvern6 a majti charakter obchodn6ho tajomstva-€ak

nie je v tichto VOP alebo v Zmluve uveden6 inak. tidaje spracrivan6

Dod6vatefom m6iu byt poskytnut6 tretej osobe poverenej Dod6vatelbm,
ktord kond za a v prospech Dodiivatefa v srivislosti s plnenim jeho

ziikonnry'ch a zmluvnli'ch povinnostl vo vztahu k odberatefovi a tretej osobe
poverenej Dod6vatefom na vym5hanie a inkasovanie plneni Odberatel'a zo

Zmluw.
T.Ustanoveniami trichto VOP nie je dotknut6 prdvo zmluvnt/ch strdn

dohodnrj{ si Zmluvou odliSn6 podmienky zdruienej doddvky elektriny.
8. Dod6vatelje opr5vnen'/ zaznamendvat' a uchovdvat vietky odchSdzajUce a

prich6dzajdce volania Odberatela na zdkaznicku linku Doddvatela.

Doddvatef je opr6vnenf vyuiivat zdznamy volani na z6kaznfckej linke
v'y'luine pri uplatiovani prdv a vikone povinnosti vyplrlvaj[cich zo Zmluvy.

9.Pri komunikdcii Odberatefa a Dodi{vatela prostrednictvom telefonickej
zdkaznickej linky Dodevatefa je Odberatel'povinn'/ identifikova{ sa iislom
zmluvy, adresou a EIC k6dom OM alebo zdkaznickym iislom v syst6me

Dod6vatela z d6vodu zabezpeEenia ochrany zmluvn6ho vz{ahu. Vietky
volania na z6kaznicku linku (odch5dzajtice aj prichildzajrice) je Doddvatel
oprSvnenry' zaznamen6va{ a uchovdva{ na (iely uplatiovania prdv a

uy'konu povinnosti vyplivaj[cich zmluvnli'm strandm zo Zmluvy a tichto
VoP, ako aj na idely skvalitnenia poskytovanich sluiieb Doddvatelom. V
pripade, ie zdznamy volani obsahuj( osobnd (daje odberatefa alebo tretej
osoby, ustanovenia dlinku XlV. tvchto VOP sa pouiij( primerane.

10. Zmluvn6 strany sd povinn6 bez zbytodn6ho odkladu ozndmit zmenu

identifikainrlch ridajov. Zmeny identifikaEnlch [dajov sa nepovaiuj[ za

zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatvdrat' dodatky k Zmluve. Nesplnenie

tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany.

1L. Za nedodrZanie zmluvn'l'ch podmienok, svfnimkou ilinku lV. bodu 28

t\ichto VOP, m6ie byt v Zmluve dohodnuti{ zmluvnd pokuta. V'/ika
zmluvnej pokuty dohodnut6 v individudlnych obchodn'/ch podmienkach

Dod6vatefa primerane zohladiuje poruiend ustanovenie zmluvnfch
podmienok.

12. lnformdcie o or6vach Odberatefa sU uveden6 na webovom sidle

Dodiivatefa wwwspp.sk.
13. OP Doddvatefa nadobridai6 [ainnost 1.10.2014


