
Zmluva o zdrulenej dod6vke elektriny 427636
pre odberatel'ov kategorie Podnikatelia - Maloodber

Dod6vatef
Obchodn6 meno: Slovenskf plyndrenskf priemysel, a.s. Sidlo: Mlynsk6 nivy 441a, Bratislava

tco: 35815256 Dtd: 2020259802 te DPH: SK2o2o2598o2
Bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s. dislo 61tu: 26202256051110Q

Telef6nny kontakt:0850 1 1 1 565 E-mail: biznislinka@spp.sk

Zitpis v registri: Okresnf sfd Bratislava l, oddiel Sa, vloZka 6,.274918

V zastf peni: Michaela Kurillov6, operdtor back office

Odberatel 3100001320 (Va5e Z6kaznicke 6[slo)

Obchodn6 meno: Obec Olcnava

lcO: 329436 DIG: ld oPtl:
Bankov6 spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. dislo fiEtu 3441761001i5600

Telef6nny kontakt: E-mail: ouolcnava@gmail.com

V zastf peni: Jaroslav Salaj

Ad resa sidla spolodnosti
Obec: Olcnava Ulica: Jarn6

PS6: 053 61 eislo sripisn6/orientadn6: 212

Adresa pre poStovf styk (ak je in6 ako trval6 bydlisko): Obec Olcnava 053 61 Olcnava, Jarn62l2

Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je zAvdzok Dod6vatel'a dod6vat Odberatel'ovi elektrinu a zabezpedit pre Odberatel'a
distrib0ciu elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchflku a ostatn6 distribudn6 sluZby a zAvAzok
Odberatel'a uhradit Dod6vatel'ovi vcas a riadne cenu za dod6vku elektriny a distribudne sluZby v sflade so
Zmluvou a platnimi v5eobecnfmi obchodnfmi podmienkami Doddvatel'a. Predpokladom na dod6vku a
distribUciu elektriny do odbern6ho miesta Specifikovanom v tejto Zmluve je uzatvorenie Zmluvy o
pripojeni odbern6ho miesta do distribudnej s0stavy.

Specifik6cia odbern6ho miesta Odberatefa

EIG odbern6ho miesta: 242VS00000331019

Adresa odbern6ho miesta: Osloboditel'ov 9003i9003, 053 61 Olcnava

Obec: Olcnava Ulica: Osloboditel'ov

dislo orientadn6/sripisn6: 9003/9003 PSC:053 61

Zmluvn! produkt dodivky elektriny: Jednotarif 2014112

Predpokladan6 rodn6 spotreba v kWh: 1T|VT: 15776,00 / NT:

Predpokladaniza6iatokdodivkyelektriny: 01.04.2015

Sp6sob doruGovania faktf r a platby za dod6vku elektriny

Sp6sob doru6ovania faktf r: Po5tou

Obdobieopakovanejdod6vkyelektriny: Stvrt'ro6ne

Sp6sob Uhrady platieb: Bankovyi prevod

www,spp.*k
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Zmluva o zdruZenej dod6vke elektriny 427636
pre odberatel'ov kategorie Podnikatelia - Maloodber

Ostatn6 ustanovenia Zmluvy
a) Neoddelitel'nou s0dastou Zmluvy s0 V5eobecn6 obchodn6 podmienky zdrulenej doddvky elektriny pre

odberatel'ov elektriny kateg6rie Podnikatelia - Maloodber pripojene k tejto zmluve (d'alej len ,,VOP") a
Cennik Dod6vatel'a kateg6rie Podnikatelia - Maloodber (d'alej len Cennik) pripojenf k tejto Zmluve.
Dojednania tejto Zmluvy maj0 prednost' pred dojednaniami vo VOP a/alebo dojednaniami v Cennlku.
Odberatel' svojlm podpisom potvrdzuje, Ze sa obozn6mil s obsahom tejto Zmluvy vrdtane VOP a
Cennikom azavAzuje sa ich dodrZiavat'.

b) Doddvatel' je opr6vnenf vydaf nov6 VOP a/alebo Cennlk, pri6om (dinnostou novfch VOP zanik6
platnost p6vodnfch VOP, 06innosfou nov6ho Cennlka Dod6vatel'a zanikf platnost p6vodn6ho
Cennika Doddvatel'a. Dod6vatel' upovedoml Odberatel'a o novfch VOP alebo o novom Cenniku
najnesk6r 30 dni vopred, a to zaslanim oznSmenia na jeho poitovf alebo emailov0 adresu, alebo
infm vhodnfm spOsobom. lnformScie o OP a Cennlku mdZe Odberatel' ziskaf aj na ktoromkol'vek
z1kaznickom centre Dod6vatel'a, alebo Zfikaznickej linke Doddvatel'a 0850 1 1 1 565.

c) Zmluva sa uzatvdra na dobu urditri v trvani 24 mesiacov. Zmluvn6 strany sa dohodli na automatickom
predlZeni trvania tejto Zmluvy o d'al5ich 12 mesiacov za tfch istfch podmienok, ktor6 budrj platit'
bezprostredne pred tfmto predlZenlm, ak ktor6kol'vek zo zmluvnych strdn nedorudi druhej zmluvnej
strane svoj pisomnf nes0hlas s predlZenlm trvania Zmluvy najneskOr dva mesiace pred uvedenlim
ddtumom predlZenia trvania Zmluvy.

d) Zmluvn6 strany sa d'alej dohodli, 2e akZiadna zo strdn nedorucl druhej zmluvnej strane svoj pfsomnyi
nes0hlas s d'alSim predlZenim Zmluvy najnesk6r dva mesiace pred tfmto d'alSim predlZenim, sa t6to
Zmluva opdtovne predlZuje za tych istfch podmienok, ktor6 budri platit bezprostredne pred tfmto
prediZenim, a menf sa pritom na Zmluvu uzavret0 na dobu neurdit0 s pr6vom vyipovede v zmysle
v5eobecne zAvAzny ch pr6vnych predpisov.

e) Odberatel' sa zavdz$e,2e podas trvania Zmluvy poskytne Doddvatel'ovi vSetku nevyhnutnf sidinnosf
na to, aby sa Dod6vatel'stal odo dna zadatia dod6vky elektriny ur6en6ho touto Zmluvou Doddvatel'om
elektriny na odbernom mieste podl'a tejto Zmluvy, azdrZi sa ak6hokol'vek Ukonu, ktoni by mohol tomu
zabrAnif, najmd nezabrlni priebehu a ukondeniu procesu zmeny Dod6vatel'a. Odberatel' sa z6roveh
zavdzuje, Ze nezmenf Doddvatel'a elektriny pred riadnym ukondenim tejto Zmluvy. Ak Odberatel'poru5i
povinnosti uveden6 v prvej vete alebo poru5i povinnosf uvedenf v druhej vete tohto ustanovenia, mA
Dod6vatel' vo6i Odberatel'ovi n6rok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vif5ke 300 eur za ka2d6 jedno
odbern6 miesto; pr6vo na n6hradu Skody, ktor6 prevy5uje pokutu, nie je tfmto dotknut6. Odberatel' sa
zavdzuje akceptovat' aj neskor5l ako predpokladany zadiatok doddvky elektriny v prfpade, ak md
Dod6vatel' obchodn6 alebo technick6 prekAlky elektrinu dod6vat. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e t6to
Zmluva nahr1dza doterajSie dohody, ako aj prlpadn6 jestvujUce zmluvy medzi Dod6vatel'om a

Odberatel'om o podmienkach dod6vok elektriny do odbernyich miest Specifikovanyich v tejto Zmluve.
f1 T6to Zmluvaje vyhotoven6 v dvoch exempldroch, z ktonich jeden obdrZi Dod6vatel'a jeden Odberatel'.

Dod6vateI

V Dfra 27.01.2015

Michaela Kurillov6, operdtor back office

(oznaienie doddvatefa, meno, priezvisko a funkcia
osoby konaj1cej v mene doddvatefa)

Udaje nevyhnutn6 na administr6ciu zmeny Dod6vatel'a:

POvodn! Dod6vatel': Wchodoslovensk6 enersetika, a.s.

OiZt<avfpovednej lehoty: 1 mesiac

Vybavuje: Michaela Kurillov6, oper6tor back office

Odberatef

v oLLNwt Dfia ziO. L.'b ?\

Term[n viazanosti:

www.spp.sk
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sm
EAsi PRVA

Predmet ipravy a pojmy

al6nok l.

Predmet (pravy
Vieobecn6 obchodn6 podmienky zdruienej doddvky elektriny pre

odberatelov kateg6rie Podnikatelia- maloodber (d'alej len ,,VOP") dopliajf
a bliiSie upravujri vzfahy upraven6 zdkonom i.251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niekto4ich zdkonov (d'alej len ,,z6kon o energetike"),
z6konom i. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sie{or4ich odvetviach (dalej len

,,z5kon o regu16cii v sie{ou/ch odvetviach") a ostatnl/mi vieobecne
zdvazn'/mi prdvnymi predpismi.

aliinok ll.
Pojmy

Na tiiely tichto obchodnich podmienok sa rozumie
l.odberatel' elektriny kateg6rie Podnikatelia- Maloodber je koncovf

odberatel' srotnou spotrebou elektriny viac ako 30000 kwh za

predchddzajrici rok, a ktorli nakripenri elektrinu nevyuiiva na vlastni
spotrebu v domdcnosti (d'alej len ,,Odberatef'). V pripade :e Odberatef
nedosiahol v predchSdzajricom roku spotrebu 30 000 kwh na vietkvch OM
uvietkvch ostatnvch dodilvatelbv elektriny, pisomne otom upovedomi
Dod6vatel'a

2.dodivatelbm elektriny spoloinos( Slovensk'y' plynerenski priemysel, a.s.,

so sidlom Mlynsk6 nivy 44/a,825 11 Bratislava, Slovenskd republiky, IeO:
35815256, zapisan6 vObchodnom registri Okresn6ho sidu Bratislava l,

oddiel 5a, vloika i.2749/8, ako doddvatel'elektriny a driitef povolenia na

doddvku elektriny (d'a lej len,,Dodiivatef"),
3.VoP Doddvatel'a, Cennik Dod;ivatelh a Cennfk sluiieb Dodiivatela, platn6 v

dase doddvky, s( neoddelitel'nou sridastou Zmluvy o zdruienej dod6vke
elektriny alebo zmluvy o dod6vke elektriny, ktorou sa poskytuje
univerzdlna sluiba pre Odberatefov (d'alej len ,,Zmluva"l a spresriujti
vztahy medzi zmluvnfmi stranami upraven6 platnou legislativou,

4. urienlim meradlom je prostriedok, ktoni ski:i na urEenie hodnoty meranej
veliiiny, priiom zahiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavn6
zariadenia a meracie zariadenie,t)

5. odbernfm miestom miesto odberu elektriny vybaven6 urieniim meradlom
vritane meracich transformdtorov, cez kto16 sa uskutoiiuje dod6vka
elektriny do odbern6ho elektrick6ho zariadenia pripojen6ho do
distribufnej sristavy alebo elektrickej pripojky; OM je miesto odberu
elektriny vybaven6 urdenrl'm meradlom, kto16 tvori sa mostatn\/ priestorovo
alebo Lizemne uzavretv a trvalo elektricky prepojeni celok (d'alej len

,,oM'),
6. previdzkovatefom distribudnej sUstavy prdvnickd osoba, ktord md

povolenie na distrib0ciu elektriny na iasti Wmedzen6ho izemia (dalej len

,,PDS"), na ktorom sa nach5dza OM Odberatel'a, a k distribuinej s[stave
kto16ho je odbern6 zariadenie Odberatel'a pripojen6,

7. univerzdlnou sluibou sluZba, ktorU pre Odberatel'a poskytuje Dod6vatel na

zdklade Zmluvy a ktori zahiria siiasne distribriciu elektriny a dodivku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odch'/lku vustanovenej kvalite za

primeran6, jednoducho a jasne porovnatel'n6, transparentn6
a nediskriminain6 cenv,

S.distribIciou elektriny preprava elektriny distribuinou sistavou na iasti
vymedzen6ho izemia na (iel jej prepravy odberatelbm elektriny,

9. dod6vkou elektriny predaj elektriny,
10. odch,/lkou Odberatel'a ako tiiastnika trhu s elektrinou odchflka, kto16

vznikla v uriitom iasovom iseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnut'im
mnoistvom dodiivky alebo odberu elektriny a dodanr/m alebo odobrat,/m
mnoistvom elektriny v redlnom dase,

11. odbern6 elektrick6 zariadenie je zariadenie, kto16 sl(ii na odber elektriny,
a kto16 je moin6 pripojit na distribuinI sistavu alebo na elektricku
pripojku,

12. technickimi podmienkami dokument vydani PDS, kto4? zabezpetuje
nediskriminainr/, transparentnv, bezpein'f pristup, pripojenie a

prevddzkovanie distribuinej sdstavy, urauje technick6 podmienky prfstupu

') Ziikon i. 742/2000Z'. z. o metrol6gii a o zmene a doplneni niektonl'ch
zdkonov v zneni neskoriich oredoisov.

Vieobecn6 obchodn6 podmienky zdruienej dod6vky elektriny
pre odberatefov kateg6rie Podnikatelia- maloodber

a prlpojenia, pravidl6 prev6dzkovania distribudnej sIstavy a zlvAznd
krit6ri6 technickej bezpeanosti distribudnej sdstavy,

13.prevddzkovfm poriadkom dokument vydan'l previdzkovatefom
distribuinej sfstavy a schviilenf URSO, upravujrici podmienky prevddzky

distribuanej sristavy, prdva a povinnosti jednotlivr/ch rjdastnikov trhu s

elektrinou a ktoni je zSviizn'i pre vietkvch iiastnikov trhu, zverejnenf na

webovom sidle PDS,

14. cennik Doddvatefa za doddvku elektriny Odberatelom (d'alej len ,,cennik
Dodiivatefa") je cennik platni v aase dod5vky elektriny,

15. cennik sluZieb Doddvatela cennik externry'ch sluiieb a vfkonov stlvisiacich
s dodivkou a distribLiciou elektriny vydani a zverejnenf Doddvatelom
okrem in6ho na jeho webovom s[dle www.spp.sk.

iesi onuHA
obchodn6 podmienky doddvatefa elektriny

alSnok il.
Uzatvorenie zmluvy o zdruienej doddvke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy srl strany povinn6 za rjdelom identifikdcie a

overenia identifikdcie preukdza{ svoju totoznost. Odberatel je povinnv
poskytnif Doddvatelovi potrebn6 ddaje, kto16 je Dodiivatel' povinni
poskytovat o odberatefoch elektriny PDS.

2.Zmluva sa uzatv6ra
. v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo in6ho obchodn6ho miesta

Doddvatefa elektriny za prltomnosti zdstupcu Odberatel'a a Dodivatel'a,
a to na podnet Odberatefa alebo Dod6vatela,

r v mieste sidla Odberatefa alebo v infch miestach za pritomnosti zdstupcu
Odberatefa a Dod6vatefa, ak si Odberatel'ndvitevu Doddvatefa vy:iadal,

. z6vdtzn'(lm a vdasnlm prijatim pisomndho ndvrhu'z) osobne alebo
doruiovanim poitou alebo kuri6rskou sluibou, ak nebudrj Odberatel'
a Doddvatef srjiasne pritomni,

o podomorn/m predajom.3)

3. Neoddelitefnou sridasfou Zmluvy, uzatvorenej medzi Doddvatelbm
a Odberatelom si VOP. Odberatel' musi dostat VOP najneskdr pri

uzatvoren i Zmluw.
4.VOP sa vidy vyd;ivaji vpisomnej podobe,o) sri formulovan6 jasne

a zrozumitefne a s[ k dispozicii v slovenskom jazyku. VOP a kaidri ich
zmenu Doddvatel'zverejiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni
pred iiinnostou tejto zmeny.

5. Osoba odliind od Odberatel'a je oprdvnend podpisa{ zmluvu len na z6klade
predloien6ho plnomocenstva.

6. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatef povinn'/ mat uiivacie prdvo k
nehnutefnosti/tiam, do ktorej/ktonich sa bude uskutotiovat' dod6vka
elektriny. Odberatefje povinnli podas trvania Zmluvy na vlizvu Doddvatela
v lehote do 20 kalenddrnych dni preukdzat trvanie uiivacieho prdva na

dotknut6 nehnutefnosti alebo trvajici srihlas vlastnika, najme ak vlastnik
trvanie tohto prdva alebo srihlasu pred Dodiivatelbm spochybni.

T.Doddvatef sa zavezuje Odberatefovi dodat elektrinu a zabezpeii{
Distribudn6 sluiby Odberatelovi a sluiby spojen6 s prevzatim zod-
povednosti za odch'/lku v sr.ilade so Zmluvou, iba ak Odberatel'mii platnd
zmluvu o pripojeni prfsluin6ho OM k distribuinej s[stave a OM Odberatela
je pripojen6 k distribuinej sUstave PDS.

8. Doddvatef sa d'alej zaviizuje zabezpeii{ pre Odberatela distribriciu elektriny
a ostatn6 distribufn6 sluiby podl'a podmienok prisluSn6ho PDS (d'ale.i len

,,Distribuin6 sluiby"), a to vo svojom mene a na svoj ileet. Distributn6
sluiby sa uskutoiiujri v srllade s platnimi vieobecne zdviiznfmi prdvnymi
predpismi, prevddzkovrlm poriadkom prisluln6ho PDS a v kvalite podl'a

technickry'ch podmienok pristupu a pripojenia do sristavy prfsluin6ho PDS.

9.Odberatelje povinnf maf uzatvorend zmluvu len s jednrim dod6vatelbm
elektriny na dodSvku elektriny do OM uveden6ho v Zmluve, a to z d6vodu

') 5 43a ai 45 Obdianskeho zdkonnika.
t1 z6kon i. 1.:OS12OOOZ. z. o ochrane spotrebitefa pri podomovom predaji

a zdsielkovom predaji v zneni neskoriich predpisov.
o) 

5 4o ods. 3 a 4 obiianskeho zdkonnika.
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prenesenia zodpovednosti za odchvlku na doddvatefa elektriny po dobu
trvania Zmluvy.

10. Dod6vatef uzatvorenim Zmluvy preberd za Odberatefa
zodpovednost za odch'ilku itastnika trhu s elektrinou.

IL. Odberatel' sa zavazuje na 26klade Zmluvy odoberat od
Dodivatefa elektrinu podfa dohodnutej sadzby za doddvku v zmysle

cennika Doddvatela a zaplatit Doddvatelbvi cenu za doddvku elektriny
podl'a Zmluvy a cenu za Distribudn6 sluiby, a to vietko za podmienok
stanovenich v Zmluve, cenniku Doddvatel'a a tichto VOP. V pripade, ak
Doddvatef dodatodne zistI priznanie odliinej sadzby za distrib{ciu elektriny
zo strany prisluin6ho PDS v porovnani so zmluvnry'mi idajmi, uplatiuje
ceny a podmienky v sadzbe doddvky zodpovedajricej tejto odliinej sadzbe
za distribiciu elektriny.

72. Odberatefje pri odbere elektriny povinni plnit povinnosti podla
Zmluvy, vieobecnej legislativy a riadi{ sa prevddzkovlim poriadkom,
vieobecnfmi obchodn,imi a technickimi podmienkami prisluSn6ho PDS a

dodrZiavad podmienky pripojenia k distribuinej sUstave. Odberatef je
povinnr/ plnit' svoje povinnosti aj vodi fyzickej alebo prdvnickej osobe, ktord
bola prisluin,l'm PDS poverend na vry'kon pr5v a povinnostf ktor6 pre
prislu!n6ho PDS vyplVvaj( z platnej legislativy.

13. Doddvka elektriny je splnen5 prechodom elektriny urienfm
meradlom. Za dodan6 mno:stvo elektriny sa povaiujri hodnoty podfa

ddajov urden6ho meradla,5) ktor6 poskytuje Doddvatelovi prisluln,y' PDS

v s(lade so svojim prev5dzkoul'm poriadkom a podfa osobitnich predpisov,
ktonimi sa ustanovuiri podrobnosti merania elektriny a odovzddvania
technicklich idajov.

74. Doddvatel je povinn'/ dodat' elektrinu do OM Odberatel'a
a zabezpeii{ Distribuin6 sluiby Odberatelovi a sluiby spojen6 s prevzatim
zodpovednosti za odch'l'lku vsUlade so Zmluvou iba ak je OM Odberatela
pripojen6 k distribufnej sistave PDs.

15, Odberatel'je podla platnej legislativy zodpovedn'y' za riadny stav
odbern6ho elektrick6ho zariadenia a za dodriiavanie predpisov na
zaistenie bezpeanosti technickry'ch zariadeni. Odberatel je povinnf
dodriiava{ vietky povinnosti vyplrivajrlce z tichto predpisov a umoini{
orisluSn6mu PDS kontrolu ich dodriiavania.

16. Dod6vatef m6 pr6vo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak md Odberatef voii Doddvatefovi neuhraden6 peiain6 zdvdzky z

ak6hokolvek prdvneho alebo zmluvn6ho vzfahu vriitane ukonien'/ch.
77. Dodi{vatef si s Odberatefom, ktony' za posledn'/ch 12 mesiacov

poruiil vo vz{ahu k Doddvatefovi zmluvne dohodnut6 platobnd podmienky,
m6ie dohodn0t podmienky pre uzatvorenie novej Zmluvy po
predchddzajricom sihlase Odberatefa.

18. Doddvatel nem5 povinnost doddvat elektrinu v pripade
ukonienia distribticie elektriny do dotknut6ho OM zo strany PDS, ako aj
podas obmedzenia alebo prerulenia distribicie elektriny zo strany PDS

v rozsahu, na ktord sa obmedzenie alebo preruienie distribicie vz(ahuje.
Po odstr6neni priiin obmedzenia alebo preruienia distribicie elektriny
Doddvatef bezodkladne umoini Odberatelovi odoberat elektrinu
v orisluinom OM.

L9 Informdcie o p6vode elektriny a podiele jednotlivry'ch druhov
prim6rnych energetickfch zdrojov na dodanej elektrine v predchddzajricom
roku sti uveden6 na webovom sidle Dodivatefa. Informdcie o hist6rii
spotreby Odberatel'a sri uveden6 na vyfdtovacej faktfre. Odkazy na

informicie o vplyve u/roby elektriny na iivotn6 prostredie si uveden6 na
webovom sidle Dodiivatefa alebo inom verejne dostupnom zdroji
informicii. lnformdcie o prdvach Odberate[a Dod6vatef zverejiuje na
svojom webovom sidle www.sop.sk.

20. Doddvatel' je povinnli pri doddvke elektriny dodriiavat a

vyhodnocovat itandardy kvality dod6vky elektriny urien6 osobitn'l'm
predpisom.6) Odberatef, ktony' bol nedodrianim Standardu kvality dotknutri
a na ktor6ho Odbern6 miesto sa nedodrianie Standardu kvality vztahuje
md nirok na vyplatenie kompenzainej platby podla podmienok
stanovenich prdvnymi predpismi. Sprdvu o plneni itandardov kvality
zverejriuje Doddvatef na svojom webovom sidle www.spp.sk.

el6nok lv.
cena a platobn6 podmienky

t) Zdkon i. f42/2ooo Z. z. o metrol6gii a o zmene a doplneni niektorich
zdkonov v zneni neskoriich predpisov.

') vyhl'6lka tjradu pre regul6ciu sie{ovrich odvetvi i. 275120L2 Z. 2., ktorou
sa ustanovujI itandardy kvality prenosu elektriny, distribIcie elektriny
a doddvky elektriny.

1.Cena za zdruienri dod6vku elektriny je 0dtovand vprisluinej sadzbe
doddvky elektriny podfa platn6ho a tidinn6ho cennika Doddvatefa. ,

2. Cena za zdruienri doddvku elektriny sa uplatiuje pre kaid6 OM osobitne.
3.DodSvatef uplatriuje zmluvne dohodnutrir pevnti mesaan6 platbu za OM

v mesiacoch, v ktor,/ch je Zmluva ridinnil. V prlpade neucelenfch mesiacov
sa mesaind platba vypoiita alikvotne podla poitu dni trvania odberu
elektriny teda za kaid'i deri fakturovan6ho obdobia sa vyfakturuje 1/365
srldtu dvan;istich mesainvch Dlatieb.

4. Doddvatel' uplatni sadzbu za skutodne odobratrl elektrinu, podl'a
podmienok dohodnut6ho produktu. Prehlad odase Nizkej tarify (NT)

a Vysoke.j tarify (W) poskytuje prisluSn!' PDS. easov6 vymedzenie NT

nemusi byt rovnak6 pre vietkfch odberatelov elektriny ajednotliv6 dni
a nemusi byt ani v srivislej diZke trvania. V priebehu dia m6ie
prevddzkovatel'distribudnej ststavy dobu platnosti NT operativne menit'.

5. Dodiivatef informuje Odberatefa o Struktfre ceny za doddvku elektriny na
vyhotovenej faktrire. Informdcie ocene za zdruienrl dod6vku elektriny,
vritane Strukt[ry ceny m6ie Odberatel ziskat v ktoromkolvek zdkaznickom
centre Doddvatefa, na zdkaznickej linke Doddvatela 0850 111 565 a na

webovom sidle Dod6vatela www.spp.sk.
6. Dod6vatel'je povinn'l poskytnrit Odberatefovi inform5ciu o kaidej 0prave

ceny elektriny a o fprave podmienok doddvky elektriny a s t}im sdvisiacich
sluiieb najnesk6r 30 dni pred riiinnos{ou vykonanej ipravy. Zmenu
cennika oznamuje Doddvatef na webovom sidle www.spp.sk, na e-mailovrl
adresu Odberatel'a alebo infm vhodn,y'm sp6sobom. V pripade zmeny
podmienok poskytnutia sadzby doddvky je Dod6vatel oprdvnen'l' urii{
Odberatelovi nov{ sadzbu dodSvky. Ak d6jde k z6niku sadzby dohodnutej v
Zmluve, Dodivatef stanovi v cenniku novrj sadzbu, ktorou trito sadzbu
nahradi.

7. Odberatef je povinnv uhradit' Dodiivatefovi okrem ceny za zdruieni
dodSvku elektriny aj dal5ie platby, resp. poplatky srivisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skutodnosti a

potrebu uskutodnenia d'aliich rikonov (sluZieb) zo strany Dodivatefa a tieto
sri spoplatiovan6 podla cennlka sluiieb Dod6vatela a/alebo cennika
sluiieb prisluin'y'ch PD5. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ie sa

obozndmil s platnim cennikom Doddvatefa a cennikom sluiieb prislu5n'/'ch

PDS.

8. Zdruienii doddvky elektrinyje v zmysle zSkona o dani z pridanej hodnoty?)
povaZovand za opakovan6 dodanie tovaru a sluibv.

9. K cene za zdruienrl doddvku bude pripoditand dai z pridanej hodnoty,
pripadne in6 aplikovatel'n6 dane v zmysle vieobecne z|vdzn'lch prdvnych
predpisov. Oslobodenie od spotrebnej dane alebo inrich poplatkov
Odberatel' preukazuje Dodiivatefovi v zmysle vieobecne zSviiznfch
prdvnych predpisov.

10. Dodilvatef elektriny fakturuje Odberatelovi za zdruienri doddvku
elektriny formou Wstavenia vyridtovacej fakt[ry za prisluin6 OM, a to
podla ridajov o spotrebovanom mno;stve elektriny ziskanVch od
prisluin€ho PD5, zisten'/ch odpoitom urden6ho meradla alebo podl'a

typovdho diagramu dodiivky v silade s prevddzkoulm poriadkom
prlsluin6ho PDS. Dodan6 a odobrat6 mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje
ako mnoZstvo energie vyjadren6 v energetickfch jednotk6ch. Faktira musi
obsahova{ vietky ndleiitosti stanoven6 platnimi daio\ /mi a Uitovnimi
predpismi8) vr5tane oznadenia banky a disla rlitu, na ktoni m5 byt platba
pripisanii, vr5tane informicie pod[a ustanovenia 5 34 ods. 3 zdkona
o energetike.

11. Fakturainr/m obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykondva vyridtovanie
odberu elektriny.

12. Obdobie opakovanej dod6vky elektriny je dohodnut6 v Zmluve.
Odberatel je povinni uhrddzat cenu za jednotliv6 obdobia opakovanej
dod;ivky elektriny formou platieb za opakovand dodSvku elektriny. Poiet,
vy'5ka a splatnost platieb za opakovanri dod6vku elektriny sa urdujri v
Harmonograme budrjcich platieb za opakovan6 doddvky elektriny (dalej
len ,,Harmonogram"), a to s prihliadnutim na predpokladan,y' odber
elektriny.

13. Dodivatel' je oprdvnen'l' zmenit vr,ilku platieb za opakovanri doddvku
elektriny pri zmene u/Sky odberu elektriny Odberatela na OM oproti
predchiidzaj[cemu porovnatefn6mu fakturaEn6mu obdobiu a/alebo pri
zmene ceny elektriny. O zmene vfiky platieb za opakovan0 doddvku
elektriny bude Odberatef informovanry' vhodnou formou, napriklad na
vy{itovacej faktire. O zmenu rn/iky a/alebo podtu platieb za opakovanri
doddvku elektriny m6ie Doddvatela poiiadat aj Odberatef spolu s

71 Zakon i. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty vzneni neskoriich
predpisov (d'alej len,,z6kon o dani z pridanej hodnoty").

8) Napriklad z6kon t. 43L/20O2 Z. z. o [;tovnictve vzneni neskoriich
predpisov, zikon o dani z pridanej hodnoty.



od6vodnenim iiadosti, a to pisomne najnesk6r 15 dni pred zaiatim
obdobia, ktor6ho sa uvedend zmena tfka.

14. Doddvatef je oprSvnenty' navrhnif Odberatelbvi zmenu periodicity platby
za opakovan( doddvku elektriny alebo zmenu sp6sobu platby za

opakovanI dod6vku elektriny, a to zaslanim pisomn6ho nevrhu. Za prijatie
ndvrhu Doddvatela uveden6ho v predoSlej vete s Odberatelbm sa povaiuje
aj zaplatenie platby v s(lade s timto ndvrhom. Ak Odberatef neuhradi
platby podfa ndvrhu Dod6vatel'a, md povinnost uhrddzat platby podfa
zmluvne dohodnut{'ch oodmienok.

15. Po zisteni skutoan6ho odberu elektriny za prisluin6 fakturadn6 obdobie
vypoaita Doddvatef rozdiel medzi cenou stanovenou na ziklade
skutoin6ho odberu elektriny a srlitom prijatich preddavkou/ch platieb za

cel6 obdobie od zaEiatku fakturain6ho obdobia do dia odDodtu

skutoin6ho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovan,/ Odberatefovi
vo vyriitovacej fakt[re vystavenej za prisluin6 OM Odberatel'a v cenich
platnich na obdobie doddvky elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok z vytiitovacej fakttlry uhradi Doddvatel' Odberatelbvi v lehote
splatnosti vyridtovacej faktIry. Lehota splatnosti vyriitovacej fakt(ry
neoresiahne 14 dni.

17. Doddvatel'vrdti preplatok z vyiEtovacej faktriry Odberatel'ovi
o bankovry'm prevodom na bankov'i iiet Odberatefa,
o poitovfm periain'/m poukazom,
. zapoiitanim voai najbliiSie splatnvm preddavkorn/m platbdm.
18. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyddtovacej faktlry

Dod6vatelbm bankovr/m prevodom alebo poitovou poukiiikou m:i
Odberatef priivo zapoiitat si vzniknuti preplatok s nalbliiiie splatnou
preddavkovou platbou, ak to ozn6mi Dod6vatelbvi, najmenej vlak 5 dni
pred splatnos{ou preddavkovej platby.

1.9. Splatnost akejkolvek fakt[ry DodSvatela je L4 kalenddrnych dni od
ditumu jej vystavenia, pokial sa Dod6vatef s Odberatefom v Zmluve
nedohodli inak. Ak pripadne tento dei na dei pracovn6ho pokoja, driom
splatnosti je najbliiSi nasledujrici pracovn'l dei.

20. Na Lihradu svojich z5vizkov m6ie Odberatel'vyuii{:
. platobni prikaz na inkaso vystaven'/ Doddvatefom,
. platobnr/ prikaz na fhradu vystaveni Odberatelbm.
21. Dohodnud sp6sob (hrady akrichkofuek ziviizkov zo strany Odberatefa je

vyznaienf v Zmluve. V pripade, ie Odberatef nedodriuje dohodnut'y'
sp6sob platby poaas iiestich mesiacov, Dodivatef md prdvo zmenl{ zmlu-
vne dohodnuti sp6sob platby na sp6sob platby pouiivanry' Odberatefom za

toto obdobie, a to bez pisomn6ho ozndmenia Odberatelovi. Ndkladv
spojen6 s fhradou zdvdzkov podla Zmluvy (napr. bankov6 poplatky,
poitov6 poplatky) zndia kaid'i iiastnik Zmluvy sdm.

22. Odberatef je povinnrl' pri plneni svojich z6vizkov v platobnom styku
uv6dzat spr6vne Idaje o variabilnom symbole a dislo bankov6ho ridtu z

prislu5n6ho dokladu (vyriitovacia faktrlra, Harmonogram); tieto idaje si
pre Doddvatefa nevyhnutn6 pri sprdvnej identifikiicii platby. Spr5vne
uvedenie tichto (dajov je predpokladom riadneho splnenia zdviizkov
povinnej strany z Harmonogramu a/alebo z vytiEtovacej fakt(ry.

23. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na [iet Dod6vatefa
uvedenom na fakt[re s uvedenim sordvneho variabiln6ho svmbolu
uveden6ho na fakt(re. Ak Odberatel poukdie 0hradu s nesprSvnym
variabiln'/m symbolom alebo ju poukdie na in,y' bankouy' idet Doddvatefa,
ako je uveden,/ na faktrire, Doddvatel je oprivnen'y' vriitit Odberatefovi
rjhradu ako neumiestneni (neidentifikovatel'nti) a riitova{ mu rjrok z

omeikania vo ulike urienej vieobecne zdviizn'y'm pr6vnym predpisom, a to
od ddtumu splatnosti fakt0ry, resp. faktrlry za opakovan6 doddvky
elektriny aZ do jej fhrady. Odberatef je povinn'/ vyri6tovan6 riroky
DodSvatefovi uhradit.

24. Ak Odberatel jednoznaine neurii, na rihradu ktor6ho zdvizku je jeho
platba urdenii, pouZije sa tiito platba na dhradu najskdr splatn6ho zdvdzku
odberatefa.

25. V pripade inkasn6ho sp6sobu platenia Odberatel' odovzdd svojmu
peiaZn6mu ristavu srjhlas na inkaso v prospech riEtu Doddvatela a

zabezpedi dostatok peiainvch prostriedkov na svojom fdte v peiainom
istave ku diu splatnosti z6vizku. Ak nebude moind inkaso realizovad
Odberatel je povinnf bezodkladne vykona{ dhradu in'y'm sp6sobom
uveden,y'm v tomto bode. Doddvatel uskutodni ak6kol'vek Ihrady
Odberatelovi zmluvne dohodnutim sp6sobom.

26. Ak v pripade zvolenia inkasn6ho sp6sobu ihrad d6jde v dvoch po sebe
nasleduj0cich pripadoch k nezrealizovaniu inkasnfch prikazov bez
zavinenia Dodivatefa, Dod6vatel je oprdvnen'l jednostranne zmenif
zmluvne dohodnutf sp6sob uhrddzania zdviizkov na Odberatefom
vystaveni prikaz na rihradu, a to bez pisomn6ho ozndmenia Odberatefovi.

27. Pri bezhotovostnom prevode z riitu sa za dei platby povaiuje dei, ked'
bola platba pripisand na (iet Doddvatel'a alebo odberatefa. Pri platbe
v hotovosti poitowm peiain'l'm poukazom na prisluln,/ idet Doddvatefa

alebo Odberatefa sa za dei platby povaiuje dei, ked'poita hotovosd
prijala. Ak pripadne deri splatnosti platby na defi pracovn6ho vol'na alebo
na deri pracovn6ho pokoja, je d6om splatnosti najbliiii nasledujrici
pracovnll'defi.

28. Nedoplatok zvyr.iitovacej faktriry alebo preddavkovri platbu uhradi
Odberatef v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodatoinej
lehote, ktord nesmie byt kratiia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni
zdv5zku v stanovenej v upomienke, je Dod6vatef opriivnen'i'na ndklady
Odberatel'a po jeho predchddzaj0com pouieni o preruieni dodilvky
elektriny prostrednictvom prislu!n6ho PDS obmedzif alebo preruiif
distrib0ciu elektriny do OM ai do zaplatenia dlinej sumy alebo odstrlpi( od
Zmluvy podla Eldnku Xll. bod 4. pism. d) trichto VOP.

29. Ak je Odberatef v omeikani s ihradou akejkol'vek splatnej pohl'ad:ivky

Doddvatefa podla Zmluvy a tichto VOP, je Odberatel' ako dlinik povinnrl
zaplatit Doddvatelovi ako veritelovi irok z omeikania, a to vo uiike
stanovenej prisluinrimi platnfmi vaeobecne zdvdznry'mi pr5vnymi
predpismi.

30. Po predchddzaj{cej akceptdcii elektronick6ho doruiovania Odberatelovi
md Dodivatel prdvo spristupiova{ alebo doruEovat' pisomnosti vrdtane
faktdry elektronickou formou, a to na e-mailovd adresu urden0
Odberatefom pri akceptdcii elektronick6ho doruiovania. Akceptdciou
Odberatef vyhlasuje, ie sfhlasi s podmienkami poskytovania sluZieb
slivisiacich s elektronick'/m spristupiovanim alebo dorudovanim. Faktira
dorudovand elektronicky sa v zmysle 5 71 ods. 1 a 3 zdkona o dani
z pridanej hodnoty povaZuje za daiovl? doklad, a teda je plnohodnotnou
ndhradou fakt(ry v papierovej forme.

tmirnETn
Podmienky doddvky a odberu elektriny

elSnok v.
Povinnosti Dodavatefa a povinnosti Odberatela

1.. Doddvatef je povinni
1.1 zabezpedit bezpedni a spolahlivri dodiivku elektriny Odberatel'ovi

formou opakovan'ich dod6vok elektriny, za podmienok dohodnutfch v
Zmluve a VOP,

1.2 poskytovat' Odberatefovi informdcie tikaiice sa cien za dodivku
elektriny a 5truktrlry ceny za dodiivku elektriny,

1.3 informovat Odberatefa o zmene ceny za dodSvku elektriny alebo VOP

najnesk6r 30 dni pred Liiinnos{ou zmeny ceny za doddvku elektriny
alebo zmenu VOP prostrednictvom svojho webov6ho sidla,

1.4 uhradi{ Odberatelbvi kompenzdciu za nedodrianie dohodnutej kvality
dodan6ho elektriny a s doddvkou sivisiacich sluiieb, sp6sobom, vo v,y'5ke

a za podmienok uvedenr/ch v osobitnom predpisee); ak bude Doddvatef
uhrddzat kompenzadnri platbu Odberatelbvi podl'a osobitnrich predpisov,
kompenzadnd platba sa povaiuje za uhradenf diom odplsania
peiain'lch prostriedkov z ridtu dod6vatela elektriny pri bezhotovostnom
prevode z (itu alebo dfiom odoslania suboru platieb poite pri platbe v
hotovosti prostrednictvom poltov6ho pefiain6ho poukazu. Uhradenie
kompenzadnej platby nie je podmienen6 predch5dzajricim podanim
Ziadosti o jej vyplatenie.

2. odberatefje povinni
2.1 mat zriaden6 a pripojen6 odbern6 elektrick6 zariadenie v srjlade s

technickry'mi podmienkami pripojenia urfen'/mi prisluin'/m PDS a v
silade s predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a

bezpeinosti technickr/ch zariadeni,
2.2 ma{ uzatvorenf Zmluvu s jednrim doddvatefom elektriny na dodiivku

elektriny do odbern6ho miesta uveden6ho vZmluve, ato z d6vodu
prenesenia zodpovednosti za odchr/lku na Doddvatela po dobu trvania
Zmluvy,

2.3 umoinit' PDS montdi urien6ho meradla a pristup k urden6mu meradlu,
2.4 poskytni{ potrebn6 ridaje, ktor6 je Dod6vatef povinnf poskytova{

o odberatefoch elektriny PDS,

2.5 informovat' Dod6vatefa o zmene tidajov uvedenlich v Zmluve, a to do 5
pracovnfch dni od ich zmeny; inak zodpovedd za ddsledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukiizat Doddvatefovi pri uzatvoreni zmluvy uiivacie privo k

nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutodiova{ doddvka elektriny (d'alej
len ,,dotknut6 nehnutelhosf"), pripadne preukdza( sfhlas vlastnlka
dotknutej nehnutefnosti s jej uiivanfm,

'1 VyhliiSka tiradu pre reguldciu sie{ov'lch odvewi i. 275/2OL2Z.2., ktorou
sa ustanovuj( Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a

doddvky elektriny.



2.7 preukAzat podas trvania Zmluvy na Wzvu Dodivatel'a do 20 dni od

doruienia vizvy, trvanie uiivacieho prdva na dotknut6 nehnutefnosti
alebo trvajtici stihlas vlastnika pod[a bodu 2.6 tohto il6nku, najmd, ak

vlastnik truanie tohto prdva alebo srihlasu pred Doddvatefom spochybnl,

2.8 udriiava( odbern6 elektrick6 zariadenie v zodpovedajdcom technickom
stave,

2.9 prijat zodpovedajrice technick6 opatrenia ozndmen6 PDS na zabrdnenie

moinosti ovplyvnit kvalitu doddvanej elektriny.

at6nok vl.
DodSvka a meranie elektriny

l.Meranie elektriny, vykondvanie odpoatov urien6ho meradla vr6tane
vyhodnocovania, odovzddvania uisledkov merania a ostatnfch informdcii
potrebnrfch na vyiitovanie doddvky elektriny a Distributnich sluiieb
vykondva a odovzdi Doddvatefovi prisluin'i PDS a riadi sa prevddzkor4l'm

poriadkom, technickry'mi podmienkami prlsluin6ho PDS a v!eobecne
zdvdzn!'mi pr5vnymi predpismi.

2. Meranie mnoistva odobratej elektriny uskutoEiuje PDS urienim
meradlom v mieste doddvky. PD5 je povinntl' vykonat fyzickty' odpodet
urien6ho meradla na OM, ktor6 nie je vybavend urEenfm meradlom
s dialkov'lm odpoEtom kaidorodne k 31. decembru, najnesk6r do 30 dni po

skonieni roka. Fyzick'im odpoEtom urden6ho meradla na OlVl sa rozumie aj

odpoiet urien6ho meradla vykonanli na zdklade vzdjomne odsrihlasen6ho

stavu urden6ho meradla medzi PDS a Odberateflom.
3.Montdi alebo vry'menu urden6ho meradla zabezpeiuje PDS po splneni

stanovenry'ch technickfch podmienok pripojenia. Druh, poiet, velkost a

umiestnenie urien6ho meradla a ovlddacich zariadeni urduje PD5.

4.odberatef je povinnf umoZni{ prisluin6mu PDS alebo poverenej osobe

montdi urden6ho meradla a nevyhnutnf pristup k urden6mu meradlu s

cielom prev6dzkovej kontroly, idriby, odpodtu alebo demont6Ze a zdrovei
je povinn'y' umoini{ PDS kontrolu odbern6ho elektrick6ho zariadenia OM.

5.Ak na urienom meradle vznikne takd porucha, ie nemoino urEi{ mnoZstvo

odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z in6ho d6vodu nemoino uriit
mnoZstvo odobratej elektriny (znidenie urien6ho meradla), toto mnoZstvo

urii prislu5n'/ PD5.

6.V5etky poruchy na urienom meradle vrdtane porusenia zabezpedenia proti
neopr6vnenej manipul6cii, ktor6 Odberatel zisti, je povinnf bezodkladne
nahldsit prisluin6mu PDS. Odberatel md prdvo poiiadat prislu5n6ho PDS o
presk[ianie urien6ho meradla, prifom ak urien6 meradlo nevyhovie
prisluinej norme, uhridza ndklady spojen6 s presktiSanim prisluinty' PDS. V
pripade poruchy urien6ho meradla alebo hromadn6ho dialkov6ho
ovliidania (d'alej,,HDO") alebo nesprdvneho nastavenia HDO alebo
fakturdcie s nesprdvnou kon5tantou, majri zmluvnd strany prdvo na

vz6jomn6 vyrovnanie bez sankcii. Doddvatef upravi fakturain6 hodnoty
podl'a [dajov, ktor6 dostane od prisluin6ho PDS.

7. Pripojenie podruin,/ch meracich, kontrolnlich, signalizainr/ch a regulain'lch
zariadeni napojen'/ch na meracie zariadenie prisluin6ho PDS alebo k
prisluin6mu meraciemu transformdtoru je moin6 len so stjhlasom
prislu5n6ho PDS.

8. Ak je nepristupn6 urdend meradlo alebo inak znemo:neni odpodet
uriendho meradla, vystavi Doddvatef fakt(ru na z5klade idajov, ktor6
Doddvatefovi poskytne prisluin'y' PDS, prifom pripadn6 rozdiely v
mnoistv6ch Dod6vatel'zriituje v r6mci reklamain6ho konania v zmysle
platn,ich voP.

9. V pripade, ak d6jde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi odpoatami,
spotreba elektriny sa do jednotlivrich obdobi rozdeli podl'a typovr/ch
diagramov odberu, kto16 zverejfiuje PDS.

10. Ndhradnry' sp6sob urtenia mnoistva dodanej elektriny v pripade poruchy
urdendho meradla alebo ktorejkolvek Easti zostavy meracieho zariadenia

alebo mimo urEen6ho terminu odpoitu je uvedenr/ v prevSdzkovom

poriadku prlsluin6ho PD5.

ilSnok vll.
obmedzenie a preruienie distribf cie elektriny

l.Distrib{cia elektriny do OM Odberatefa m6ie byt preruiend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenfch v zdkone o

energetike a v stivisiacich predpisoch.

2.Dodevky elektriny podla VOP a Zmluvy s0 garantovanimi dodivkami a

m6iu byt preruien6 alebo obmedzen6 zo strany Dodivatefa len z

nasledujtlcich d6vodov:
. nastane stav nfdze vyhlSsen,/ v srjlade so zdkonom o energetike,
. nastane pripad vyilej moci v zmysle bodu 3. tohto tldnku,

. nastane neoprdvnent odber elektriny,

. nastane pripad preruienia alebo obmedzenia distrib[cie alebo prenosu
elektriny zo strany prisluinfch prevddzkovatefov sristav v s{lade so

vieobecne ziivizn'/mi pr5vnymi predpismi a podla pravidiel urienfch v
Prev6dzkovom poriadku prislu5n6ho PD5.

Uveden6 preruienie alebo obmedzenie doddvok sa nepovaiuje za poru5enie

zmluvnlch povinnosti Doddvatefa.

3.Za pripad vy!5ej moci sa povaiuje prekdika, ktor6 nastala nez6visle od vdle
povinnej strany a brdni jej v splneni povinnosti, ak nemoino rozumne
predpokladat, ie by povinnd strana tito prekdiku alebo jej niisledky
odvrdtila alebo prekonala a d'alej, ie by v iase podpisania Zmluvy trlto
prek6iku predvidala. Za okolnosti vyludujrice zodpovednos( sa povaiujri
najmii nepredvidateln6 prirodn6 udalosti vr6tane atmosf6rickrl'ch a in'lch
fyzik6lnych javov, vojna, teroristickd akcia, 5trajk postihujrici mo:nost
plnenia povinnosti zmluvnej strany. Zmluvni strana postihnutd vyiiou
mocou sa zaviizuje vyvinri{ primeran6 isilie na jej odstrdnenie, tak aby

bolo moZn6 obnovi{ plnenie predmetu Zmluvy, a druhej zmluvne.i strane
pisomne ozn6mit zrinik pripadu vy!5ej moci.

4.Doddvatel' md prdvo poiiadat prfsluin6ho PDs o vykonanie mimoriadneho
odpoitu ku diu preruienia dod;ivky elektriny z d6vodu poruienia
zmluvnfch podmienok zo strany Odberatel'a. Po odstr6neni d6vodov
obmedzenia alebo preruienia bude dodiivka obnovend v zmysle
prevddzkov6ho poriadku prisluin6ho PDS. Tak6to sluiby budri
Odberatefovi spoplatnen6 v zmysle Cennika sluiieb Dodivatefa.

5.Doddvatel' nezodpovedd za vzniknut6 ikody, ak je doddvka elektriny
zabezpeden6 cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sp6soben6

ooruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel' tiei
nezodpoved6 za Skody sp6soben6 nedodanim elektriny, ktor6 vznikli pri

zabezpeiovani povinnosti vo vSeobecnom hospod5rskom zdujme v zmysle
vleobecne ziu{znilch prdvnych predpisov.

6.OdberateI berie na vedomie, ie prislu5nri PDS je opriivnenr/ obmedzit alebo
preruiit distrib(ciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn6
obdobie v pripadoch ustanovenr/ch vieobecne zdvdznr/mi prdvnymi
predpismi a v prisluinr/ch ustanoveniach prevddzkov6ho poriadku. Podas

tak6hoto preruienia alebo obmedzenia nie je Dod6vatef povinnr/ dod5vat
elektrinu a zabezpeiova{ Distribuin6 sluiby do OM Odberatefa podla

Zmluvy. V uvedenry'ch pripadoch nemd Odberatef ndrok na niihradu 5kody s

uy'nimkou pripadov, ked Skoda vznikla zavinenim PDS.

7.PDS informuje Odberatefa o pldnovanom obmedzeni alebo preruieni
distribricie elektriny v srilade so zikonom o energetike a prev5dzkov'y'm
poriadkom. V pripade preruienia dod5vky a distribrjcie elektriny z d6vodu
poruchy na dotknutom OM Odberatel informuje PDS o tejto skutodnosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej
linky spoloinosti:

' Zdpadoslovenskd distribuanS, a.s., Bratislava, tel. i.0800 111 567
. Stredoslovenskd energetika - Distrib(cia, a.s., tel. E.0800 159 000
. Wchodoslovenskii distribuind, a.s., tel. d.0800 123 332

alSnok vilt.
Neoprdvnenf odber a niihrada Skody

1. Na fiely tvchto VOP je neoprSvnenfm odberom elektriny (dalej len

,,Neopr5vnenf odber") odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy

. o pripojenidodistribudnejs(stavyalebovrozporestoutozmluvou,

. o doddvke elektriny alebo zdruienej doddvke elektriny,

. o pristupe do distribudnej sristavy a distribdcii elektriny,
1.2 bez urien6ho meradla alebo s urienfm meradlom, ktor6 v d6sledku

neopr6vnen6ho zdsahu Odberateta nezaznamen6va alebo nespr5vne
zaznamen5va odber elektrinv,

1.3 meran'y' urienfm meradlom, na ktorom bolo poruien6 zabezpeienie
proti neoprdvnenej manipuldcii a kto16 nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny, alebo urdenfm meradlom, kto16 nebolo
namontovan6 PDS,

1.4 ak odberatefzabrdnil preruieniu distribfcie elektriny alebo ak po

predch:idzajicej v'izve PD5 neumo:nil preruienie distribricie elektriny
vykonan6 na z:iklade iiadosti Doddvatefa; tak'ito odber sa za neoprdvnenr/
odber povaiuje odo dia, ked' odberatef zab16nil preruieniu distribicie
elektriny alebo neumoinil preruienie distribtcie elektriny,

1.5 ak odberatel'nedodrial obmedzenia urden6 Doddvatelbm,
prev6dzkovatelom prenosovej s(stavy alebo PDS.

2. Odberatef elektriny je povinnf nahradit ikodu sp6sobenrl Neoprdvnenfm
odberom a niiklady s tim sfvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri



Neop-rdvnenom odbere sa rniika Skody sp6sobend Neoprdvnenr/m
odberom urii podl'a osobitn6ho predpisul0).

3. Ziadna zo zmL:vnlich str6n nemd ndrok na n5hradu 5kody, ak nesplnenie
povinnosti druhej strany bolo sp6soben6 jej konanfm alebo nedostatkom
sddinnosti, ktorri bola tdto strana povinnd poskytnri{. Ziadna zo zmluvnfch
strdn nem6 n6rok na ndhradu tej Easti Skody, ktor6 bola sp6soben5
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pr5vnymi predpismi s ciefom
predchddzat vzniku Skody alebo obmedzi{jej rozsah.

el5nok tx.
Dodiivatel poslednej instancie

1. Ak Dodiivatef strati sp6sobilost doddva{ elektrinu do OM nakolko:
. nezabezperi pristup do prenosovej sristavy, prenos elektriny, pristup do

distribudnej s(stavy, distribdciu elektriny,
. nemd uzavreti platnd a fdinni zmluvu o ztidtovani odchflky, alebo zmluvu

o prevzati zodpovednosti za odchrilku,
o bude zru!en6 povolenie Dod6vate[a na doddvku elektriny,
alebo ak d6jde k zastaveniu procesu zmeny dod6vatefa a Odberatefl nem6 ku

diu preruienia doddvok zabezpeienri dod6vku infm sp6sobom, mii
Odberatef prdvo na doddvku elektriny od doddvatela poslednej initancie
vrozsahu aza podmienok urienr/ch vieobecne z6vdznimi prdvnymi
predpismi. Dodiivatef poslednej initancie je povinni doddva{ elektrinu
najviac poias troch mesiacov. Inform5ciu ozaiiatku doddvky poslednej
instancie, ktord obsahuje pouienie o ddvodoch vzniku dod5vky poslednej
in5tancie, dobe jej trvania a moinostiach jej ukonienia, zasiela
Odberatefovi PDS, a to bezodkladne, resp. v lehotdch urienlich vieobecne
z6vdzn'(1m prSvnym predpisom

2.Doddvka poslednej initancie sa zaiina driom nasledujrlcim po dni, ked
Doddvatel stratil spAsobilost dod;ivat elektrinu a bola dod6vatefovi
elektriny poslednej inStancie ozndmend tdto skutoinost.

3. Dod6vatefom poslednej initancie je drZitef povolenia na doddvku elektriny,
ktoni dodSva elektrinu koncovfm odberatefom elektriny a ktor6ho
rozhodnutim urei URSO.

4.Dod5vka poslednej initancie trv6 najviac tri mesiace. Odberatef uhradi
dod6vatefovi poslednej initancie cenu za doddvku elektriny podfa
cenov6ho rozhodnutia vydan6ho URSO pre dodiivatefa poslednej
inltancie. Doddvka poslednej in5tancie sa m6ie ukoniit sk6r v pripade, ie
Odberatef elektriny uzatvori zmluvu s novfm dodiivatefom elektriny,
ktonim m6ie bW aj doddvatef poslednej inStancie.

5.Ak Doddvatef stratil sp6sobilost' dodiiva( elektrinu Odberatefovi, Zmluva
zanikd diom, ked'Doddvatef stratil sp6sobilost doddvat' elektrinu.

6. PDS najnesk6r 15 dni pred uplynutim uipovednej lehoty zmluvy o prlstupe
do distribuanej ststavy a distribfcii elektriny alebo bezprostredne po tom
ako sa dozvie, :e Doddvatel'stratil sposobilost dod6vat elektrinu ozndmi
Odberatefovi
a.dei, od ktor6ho sa zadina doddvka elektriny dodivatelom poslednej

instancie,

b. d6vod zadatia dod6vky elektriny doddvatefom poslednej initancie,
c. zdnik zmluvy, ak p6vodnf dodiivatel elektriny stratil sp6sobilost

doddvky elektriny,
d. dobu trvania doddvky elektriny doddvatefom poslednej inStancie,
e. pouienie o povinnosti uhradi{ cenu za doddvku elektriny doddvatefovi

poslednej initancie.

imi5wnrA
Reklam6cia a mimosridne rieienie sporov

alSnok x.
Reklamain6 konanie

l.Reklamicia je pisomn6 podanie Odberatel'a adresovand Doddvatelovi,
Konim sa Odberatel domdha najmi zodpovednosti Doddvatefa za

nekvalitne poskytnut6 sluiby, priEom takvto stav trvd v iase uplatnenia
reklamdcie a zdrovei Odberatel poiaduje od Dodivatefa n6pravu alebo
nihradu za nekvalitn6 zabezpeienie dodiivky a distribicie elektriny do OM
Odberatefa (d'alej len ako ,,sluiby"). tjielom reklamdcie je predovietkim
dosiahnu{, aby boli odstrdnen6 zisten6 nedostatky.

2. odberatef md pr6vo reklamovat' najmii
. kvalitu poskytnutej sluiby,
. odpodet urEen6ho meradla,
o fakturdciu poskytnutej sluiby,

to1 vyhlSika Ministerstva hospod5rswa i.2g2/2}f2Z.2., ktorou sa

ustanovuje sp6sob uipoitu ikody sp6sobenej neopr6vnenim odberom
elektrinv.

r preruSenie alebo obmedzenie sluiieb alebo in6 zisten6 chyby sivisiace
s poskytovanim sluiby Dodivatefa (dalej len,,predmet reklamdcie").

3. Odberatel m6ie reklamdciu uplatni( u Doddvatefa bezodkladne, a to
o pisomne na doruiovaciu adresu uveden0 v Zmluve,
elektronicky na e-mailovej adrese DodAvatela: biznislinka@spp.sk,
o osobne v zdkaznickych centrich Dod6vatel'a, priiom o podani reklamdcie

musi byt vyhotoven'iJ zlznam,
. faxom alebo telefonicky na tel. iisle: 0850 111 565.
4.Podanie, kton/m Odberatel uplatni svoje prdvo na reklamdciu, musi

obsahova{
o identifikdciu Odberatela,
. meno a priezvisko alebo obchodn6 meno,
o trval6 bydlisko, vritane PSe alebo sidlo a laO,
o zikaznicke iislo, resp. dislo zmluvy,
o adresu OM a EIC k6d,
o telef6nne iislo, prip. e-mail,
o popis s od6vodnenim reklamScie spolu s pripadnou dokumenticiou a

daliimi podstatnimi skutoEnostami d6leiitrimi pre posddenie reklam6cie,
o identifikadn6 ddaje try'kajice sa predmetu reklamdcie,
o identifikadn6 idaje reklamovanej faktiry, spolu s variabiln'/m symbolom,

ktorej sa reklamiicia tika,
o podpis Odberatefa alebo osoby opr5vnenej konat za Odberatefa, ak nejde

o reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunikdcie alebo podanej
telefonicky,

. v pripade reklamicie fakturovan6ho mno:stva elektriny: reklamovan6
obdobie, stav meradla k ddtumu reklamdcie, stavy meradla podas
reklamovan6ho obdobia v pripade, ak ich Odberatel'mii k dispozicii,

. v pripade reklamdcie Wiky preddavkovfch platieb
zahrnutfch/nezahrnutich vo faktrire: dfslo reklamovanej faktiry, k6piu
dokladu o uhradenej platbe (bankow v'ipis, poitovry' peiainf poukaz,
inkasn'l listok, potvrdenie z POS terminiilu),

. v pripade reklamdcie chybnrl'ch identifikainrlch rjdajov o Odberatefovi:
ozndmenie o zmene identifikainfch ridajov.

5.Ak reklam5cia neobsahuje nSleiitosti uveden6 vbode 4. tohto tldnku a

Dodiivatef nevie identifikova{ Odberatel'a, je povinn'y' ho vyzvat' na
doplnenie reklamdcie o potrebn6 0daje s urienim lehoty, kto16 nesmie byt
kratiia ako 10 dni od doruienia vfzvy. Ak Odberatef reklamdciu nedoplni,
bude sa povaiovat za neoprdvnenri. Ak Odberatel' reklamiiciu doplni,
predliuje sa lehota na vybavenie reklamdcie o dobu, k'/m Odberatel'
poskytne potrebn6 informdcie.

6.Ak Odberatef poias rieienia reklamdcie Doddvatefom ozndmi
Dodivatefovi nov6 skutoinosti, tieto novo uplatiovand ndroky budrl
povaiovan6 za novri reklamdciu.

T.Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca Dod6vatela sa povaZuje za
reklam5ciu podanI Doddvatelovi.

8.Reklam5cia musi byt uplatnend bez zbytodn6ho odkladu po zisteni
nedostatkov. Odberatef m6ie byt v reklamainom konani zastipeni tre{ou
osobou na ziklade plnej moci.

9. Za dei uplatnenia reklamdcie sa povaiuje:
o pri osobnom doruieni - ddtum peEiatky o potvrdeni prijatia reklamdcie,
o pri poitou/ch zdsielkach - ddtum dorudenia reklamdcie Dod6vatelbvi podla

peiiatky doSlej po!ty,
e pri doruieni elektronickou poitou - dei uvedeni v e-mailovej sprdve.

10. Oodi{vatef pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatefovi potvrdenie. Ak nie
je moin6 potvrdenie dorudit' ihned', musi sa dorudit bez zbytodndho
odkladu, najnesk6r viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;
potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorudovad ak Odberatef m6
moinost preukdza{ uplatnenie reklamdcie infm sp6sobom.

11. Dod5vatel vybavi reklamdciu v do najkrat5om dase. Lehota na vybavenie
reklamScie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokiaf osobitni
predpis8) neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamdcie sa povaiuje defi
prijatia pisomnej reklamScie Doddvatefom. V pripade neoprdvnenej
reklamicie je DoddvateI oprdvnenr/ uplatnit voai Odberatelbvi Irok
z ome5kania aj za dobu rielenia reklam5cie.

12. Dod;ivatef vydS/dorudi preukdzatefnim sposobom Odberatefovi pisomn'i
doklad o vybaveni reklamdcie najnesk6r do 30 dni od d6tumu uplatnenia
reklamdcie. Ak predmetom reklam6cle je overenie vyriitovania platby za

dodanf elektrinu a ak je na overenie sprdvnosti vyridtovania tejto platby
potrebnd s(6innost tretich osdb, najme PDS, lehota na vybavenie
reklamicie sa predlZuje o d'alSich 5 pracovnrich dni.

13. Podanie reklamScie alebo stainosti nemd odkladnf riiinok na splatnosf
preddavkou/ch platieb alebo vytlitovacej faktiry.

14. Reklamdciou nie je pisomn5 iiadost Odberatela o opravu form5lnych
n6leiitosti fakt6ry (napr. nesprdvnej postovej adresy, ktorU Odberatef
sp6sobil nedostatotnou sriiinnostou) a iiados{ o preskriSanie meradla.



15. Pri posudzovani reklam6cie je Odberatel'povinnr/ umoinit Doddvatefovi a

PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, poiet a typ elektrickich
spotrebidov, pripadne in6 ndleZitosti, kto16 s( potrebn6 na zistenie

oprdvnenosti reklamdcie.

16. V pripade, ie rny'sledkom preSetrenia reklam6cie je preplatok, resp.

nedoplatok, povinna zmluvnd strana realizuje dhradu vlehote splatnosti,
uvedenej v opravnej faktfre, ktorii nepresiahne 30 dni, okrem reklamdcii,
do ktonich vstupuje PDS, kedy sa lehota predliuje o d'al5ich 5 pracovnfch

dni.
17. Pftva a povinnosti zmluvnr/ch str6n pri reklamdcii sa riadia vieobecne

zdviznfmi prdvnymi predpismi a Reklamain,y'm poriadkom Dod6vatela.

Reklamainii poriadok je dostupn'/ Odberatelbvi v ktoromkolvek
zikaznickom centre Doddvatel'a. Predmetom reklamdcie nem6)e bvt
rozdiel medzi mno;stvom, ktord bolo zSkladom vripoitu platby za

opakovani dodSvku elektriny a skutointm odberom za obdobie
opakovania dodSvok, nameranfm meradlom.

alSnok xl.
Mimos[dne rieienie sporov

l.Odberatel je oprdvnenr/ predloii{ URSO na mimosddne rieienie spor s

Dod:ivatefom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutodnilo reklamadn6

konanie a Odberatel'nes(hlasl s rn/sledkom reklam6cie alebo so sp6sobom
jej wbavenia; moinos{ obrilti{ sa na srid t'/m nie je dotknutd.

2.N5vrh na zaaatie mimosidneho rieienia sporu sa doruii na adresu URSO:

Bajkalskil 27 , P. O. BOX !2, azo 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu

urso@urso.gov.sk.

3. N5vrh na zaiatie mimos(dneho rieienia sporu obsahuje
. meno, priezvisko a elektronickri alebo poitovri adresu Odberatefa,
. n6zov a sfdlo Doddvatefa,
o predmet sporu,
o od6vodnenie nesihlasu s u/sledkom reklamicie alebo sp6sobom

wbavenia reklamdcie,
o nivrh rielenia sooru.

4.N6vrh na zatatie mimosidneho rie5enia sporu predloZf Odberatel bez

zbytoin6ho odkladu, najnesk6r do 45 dni od doruEenia vybavenia
reklamScie.

5. DodSvate[ a Odberatel ako riiastnici rieienia sporu si povinni a opr5vneni
navrhova{ dOkazy a ich doplnenie, predklada{ podklady potrebn6 na vecn6
posidenie sporu. tjRSO predloZen'/ spor rieii nestranne s ciefom jeho

urovnania. Lehota na ukondenie mimosfdneho rie5enia sporu je 50 dni od
podania ripln6ho n6vrhu, v zloiity'ch pripadoch 90 dni od podania ripln6ho
n6vrhu.

6.Mimosridne rieienie sporu sa skonii uzatvorenim plsomnej dohody, ktor:i
je z6vizni pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty, ak k

uzatvoreniu dohody nedo5lo. Skontenie mimosridneho rieienia sporu z

d6vodu mdrneho uplynutia lehoty tjRso ozndmi iiastnikom sporov6ho
konania.

aAsl PATA
Zdnik zmluvn6ho vzdahu

aliinok xll.
26nik zmluvy vieobecne

l.Zmluva m6ie byt uzatvorend na dobu neurditf alebo na dobu uriitti.
zmluva sa itandardne uzawira na dobu uriitri, ak vzmluve nie je
dohodnut6 inak.

2.Zmluvu je moin6 meni{ iba dohodou zmluvn'ich strdn pisomnou formou,
ak nie je v Zmluve alebo v t'/chto VOP ustanoven6 inak. Dodatok k Zmluve
sa nevyiaduje pri zmene adresy, resp. sldla zmluvnej strany (nie adresy

OM), telef6nnych iisel, kontaktnich os6b alebo ich mien, pri zmene

sp6sobu platby. Vt'/chto pripadoch staii na zmenu zmluvy jednostrann6
pisomn6 ozn5menie jednej zmluvnej strany doruien6 druhej zmluvnej
strane, podpisan6 oprdvnenou osobou.

3.Zmluvn6 strany srl povinn6 navzdjom si bez zbytodn6ho odkladu pisomne
ozndmit zmenu skutodnosti uveden\ich v Zmluve.

4.Zmluva zanikne okrem pripadov, ked to vyplwa zo vieobecne zdv6zn6ho
prdvneho predpisu, Zmluvy alebo tfchto VOP, aj:

a. dohodou zmluvnich strdn,
b.odst(penim od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou v pripade, ak doilo

k ukondeniu distrib[cie elektriny do dotknut6ho OM zo strany PDs, a to ku

diu ukonienia distribticie elektriny zo strany PDS,

c. odst{penim od Zmluvy zo strany Doddvatel'a pri zistent ie Odberatel'
nem5, resp. nemal pri uzatvdrani Zmluvy uiivacie prdvo k dotknutfm
nehnutelhostiam podla il6nku lll. bod 7. t,ichto VOP; vtakomto pripade

Zmluva zanikd dorudenim odst[penia od Zmluvy Odberatelbvi vzmysle
iliinku Xlll. tichto VOP,

d. odsttipenim od Zmluvy zo strany Dod6vatefa pri zisteni Neoprdvneryfio
odberu, alebo pri zisteni poruienia povinnosti Odberatel'a podla dliinku lll.
bodu 12. t'ichto VOP; Zmluva zanikd doruienim odstdpenia od zmluvy
Odberatelbvi v zmysle ilSnku Xlll. tichto VOP,

e.odstfpenim od Zmluvy zo strany Doddvatefa v prlpade podstatn6ho
poru5enia povinnosti Odberatelbm; za podstatn6 poruienie povinnosti sa

pova7uje aj nezaplatenie platby fakturovanej podla VOP a Zmluvy a/alebo
platby za opakovanti doddvku elektriny podl'a VOP a Zmluvy, a to ani v
dodatoinej lehote 10 dni po doruieni vfzvy Doddvatela. Zmluva v tomto
pripade zanikd diom nasledujrlcim po dni dorutenia pisomn6ho
ozndmenia o odstrlpeni;

f. odstipenim zo strany Odberatela v pripade podstatn6ho poruienia
povinnosti Doddvatel'a, ak toto trvd aj po mdrnom uplynuti dodatoinej
primeranej lehoty poskytnutej Odberatelom v pisomnej vfzve
Doddvatelbvi, pritom za podstatn6 poruienie povinnosti sa povaiuje, ak
Doddvatel v priebehu roka opakovane v zavinil neopr6vnen6 obmedzenie
alebo preruienie distribicie elektriny Odberatefovi s v}inimkou situdcif
uvedenrl'ch v il6nku Vll. trichto VOP. Zmluva v tomto pripade zanikd diom
nasledujricim po dni doruienia plsomn6ho ozn6menia o odstfpenl

g. ak ide o Zmluvu na dobu neurait(, jednostrannou uy'povedou ktorejkolvek
zmluvnej strany podfa podmienok uvedenich v z6kone o energetike, pri
dodrZani v'lpovednej lehoty jeden mesiac, ktor6 zaiina plynft od prv6ho
dia mesiaca nasledujriceho po doruieni pisomnej v'/povede a skonii sa

uplynutfm posledn6ho dia prisluin6ho mesiaca, a to bez poplatku; v
pripade Zmltlv u2atvorenej na dobu uriitrl, Zmluva zaniki uplynutim
dohodnutej doby, ak sa zmluvn6 strany nedohodnrl inak,

h.Zmluva zanik:i driom ziniku pripojenia OM do distribudnej s[stavy. Zdnik
pripojenia OM do distribuinej sfstavy sa spravuje prev:idzkou/m
poriadkom prlsluin6ho PDS. Po zdniku Zmluvy Doddvatel'vystavi fakt0ru za

doddvku elektriny ku diu ukondenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv.

faktrira ukonien6ho odberu), ktorri je Odberatel povinn'i uhradi{,
i. ak poias platnosti Zmluvy Dod6vatef a Odberatel'uzavrf novf zmluvu

tikaj0cu sa toho ist6ho odbern6ho miesta, driom nadobudnutia rldinnosti
novej zmluvy p6vodnd Zmluva zanikne (napr. pri predaji nehnutefnosti).

5.V pripade ukonienia Zmluvy sa Odberatel'zaviizuje umoini{ prisluin6mu
PDS vykonanie z6veredn6ho odpodtu, pripadne odobratie meracieho
zariadenia a vykonanie daliich opatreni sivisiacich s ukonienim doddvky
elektriny do OM.

6.Pri ukondeni Zmluvy, ak zdrovei dochddza k uzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutefnosti) s novfm odberatefom, m6ie p6vodnri
Odberatef pisomne splnomocni{ na ukonienie Zmluvy ind osobu. Novrl'

odberatel m6ie za p6vodn6ho Odberatefa Zmluvu ukonii{, ak ho na to
p6vodn'i Odberatel' pisomne splnomocnil. Vzor splnomocnenia je
k dispozicii v z5kaznickych centr6ch a na webovom sidle Dodiivatela
www.spp.sk. Splnomocnenie, pripadne Wadrenie sdhlasu so zmenou
Odberatefa, m6!e byt zachyten6 aj napriklad v preberacom protokole k

OM, prip. v kipno-predajnej zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokial'
je podpisan'y' p6vodnr/m aj novim Odberatelbm, s uvedenim ddtumu
zmeny a stavu meradla k tomuto ddtumu.

7.V pripade ukondenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnut6 plnenia
ponechajf a vysporiadajf si pripadn6 peiain6 z;ivizky vyplrivajfce z plneni
poskytnutich podfa tejto Zmluvy.

8.Ak ukontenie Zmluvy znamend aj ukondenie odberu elektriny
vexistujfcom OM, Odberatelje povinn! pisomne ozndmi{ Doddvatelbvi
trito skutoinos{ najnesk6r 10 dni pred ukonienim odberu elektriny.
Doddvatef poiiada PDS o overenie stavu meradla ajeho demontii vdei
ukonEenia odberu elektriny. Za dei ukondenia Zmluvy sa povaiuje dei
ukonienia odberu ozndmen'l' Odberatelom Doddvatelovi, aviak iba za

podmienky, ie ddjde kdemont6ii urden6ho meradla zo strany PDS. Ak
Odberatel nespristupni meradlo PDS ku diu poiadovan6ho ukondenia
Zmluw za uvedenlim ridelom, Zmluva trvd d'alej ai do dia, kedy d6jde
k demontdii meradla.

9. Odberatel'm5 prdvo bezodplatne odstripit' od Zmluvy ak
. Dodiivatefje v omeikani so zaplatenim peiainej pohladSvky vypl'ivajdcej zo

ZmluW najmenej 14 dni od dorudenia pisomnej u/zvy Odberatefa,
o ak nie je vlastnlkom nehnutefnosti, do ktorei/ktony'ch Dod5vatef doddva

elektrinu vs(lade so Zmluvou addjde kodriatiu s(hlasu vlastnika
nehnutefnosti so zdruienou dod5vkou elektriny. Odberatel' je povinn'i
spolu sodst(penim od Zmluvy dorudit Dodiivatelovi aj odiatie sdhlasu

vlastnika nehnutefnosti so zdruienou doddvkou elektrinv.
10. Dod6vatel'md prdvo odst(pit od Zmluvy, ak Odberatel'md v iase trvania

Zmluvy uzatvoren[ aj zmluvu, ktorej predmetom je dod;ivka elektriny do

toho istdho OM s inim dod6vatelbm elektrinv.



11. Odbe-ratefje povinni zabezpedit, aby ku driu rjiinnosti u/povede Zmluvy
bol ukonienf proces zmeny doddvatefa elektriny podla z5kona
o energetike. ik Odberatel nesplni povinnos{ podla predch5dzaj0cej vety,
Zmluva zanikS diom predchddzajfcim diu zmeny doddvatefa elektriny,
o ktori Odberatelv s(vislosti s touto uipovedbu poiiadal.

insi 5resn
Ostatn6 dojednania

Cl6nok Xt[.
Doruiovanie

1.Pri osobnom dorudovani, za ktor6 sa povaiuje prebranie pisomnosti
Odberatefom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaiujd za
doruien6 ich odovzdanlm, a to aj v pripade, ak ich adresdt odmietne
prevziat.

2.Pisomnosti, ktor6 Odberatel alebo Doddvatef zasiela prostrednicwom
poity ako doporuiend zdsielku alebo zdsielku s dorudenkou, sa na riiely
Zmluvy povaiujri za doruden6 druhej strane (osobe splnomocnenej na
preberanie 26sielok), aj ak

o druhd zmluvn6 stiana odoprela prijat' zdsielku,
o zdsielka nebola vyzdvihnut6 v urienej odbernej lehote,
. nebolo moin6 druhri zmluvnf stranu zisti{ na adrese uvedenej vZmluve

alebo poslednej zndmej adrese, a preto doruienie nebolo moin6.
V uvedenr/ch pripadoch sa zisielka povaiuje za doruienf siedmy defi od jej

uloienia.
3. Pisomnosti, okrem pisomnosti t,ikajticich sa Wpovede zo zdkonn'ich

d6vodov, uipovede Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy,
je moZn6 doruiova( aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovri
adresu Odberatel'a alebo Doddvatela, ktorri OdberateI alebo Doddvatel na
tento riiel ozn:imil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti dorudovan6
prostrednictvom faxu sa povaiujl za doruien6 momentom vytlaienla
sprSvy o ich rispeinom odoslani. Plsomnosti doruiovan6 v elektronickej
podobe, ak nie je preukdzan'l skoril termfn doruienia, sa povaiujri za

doruiend pnny' pracovn'/ dei nasledujrici po ich odoslani, aj ked si ich
druhd strana neoreditala.

4.Pisomnosti doruiovan6 kuri6rskou sluibou sa povaiujri za doruien6 treti
deri po ich odovzdan[ doruEovanej osobe, pokial sa nepreukdie skorii
termin dorudenia.

5. Odberatef a Doddvatel sri povinnf navzdjom si ozndmi{ zmenu adresy na
doruiovanie, iisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej
v dl. V bode 2.5. tychto VOP. Ak Odberatel alebo Dod6vatef v stanovenej
lehote druhi stranu o zmene neinformuje, povaiuje sa dorudenie
pisomnosti za riadne vykonan6 na poslednI zndmu adresu.

tlenok xlv.
Ochrana osobnich ddajov

1. Odberatel udeluje Doddvatelovi srlhlas so ziskanim a spracivanlm svojich
osobn'l'ch ddajov v informadn'l'ch systdmoch Doddvatefa v rozsahu
uvedenom v Zmluve a/alebo poskytnutom akoukolvek inou
preukdzatelnou formou Doddvatelovi, za ridelom rn/konu iinnosti
Dod6vatefa podla udelendho povolenia na podnikanie v oblasti energetiky.
Osobn6 0daje s( spractivan6 pre 0dely uzatvorenia a vykondvania Zmluvy
vr:itane jej zmien, ukondenia ako aj plnenia zmluvnfch povinnosti z nej
vypllvaj0cich alebo srivisiacich, pre vysporiadanie vietkrich z6vizkov
a n6rokov zmluvn'lch str6n z nej vzniknut'lch, a to po dobu nevyhnutne
potrebn[ pre zabezpedenie ul'konu pri{v a povinnosti vypllvajtlcich zo
zmluvn6ho vztahu Doddvatefa a Odberatela.

2.Pre splnenie uveden6ho riielu je nevyhnutn6, aby sa zmluvn6 strany
jednoznadne identifikovali talg aby Zmluva ako aj akrikolvek in'l rikon medzi
nimi boli uroben6 vdine, uriite, zrozumitelne a adresne. Za dmto riielom
je Odberatef povinnry' hodnovern'fm sp6sobom preukdzaf svoju totoinost
a poskytnft' Doddvatefovi svoje osobn6 idaje, ktorimi sf meno, priezvisko,
adresa trval6ho bydliska, d6tum narodenia a Stdtna pr[sluSnost.

3.Poslqdnutie ostatnich osobnr/ch ridajov, ako napr. telef6nny kontakt, e-
mailovd adresa, koreipondenEn6 adresa, dislo bankov6ho ridtu a pod., sa
povaZujtl za idaje, ktor6 poskytuje Odberatel dobrovolne a Odberatef m6
prdvo tento srihlas kedykolvek pisomne odvolat.

4.Zmluvn6 strany s[ povinn6 bez zbytoEn6ho odkladu ozn6mit si navzdjom
zmenu identifikain'ich ddajov. Nesplnenie tejto povinnosti je na farchu
povinnej strany. ldentifikadn6 Udaje Dodiivatefa, najmi obchodn6 meno,
sidlo, leO, sri uveden6 v Zmluve.

5. Odberatef udeluje Doddvatelbvi srihlas s poskytnutim a/alebo
sprfstupnenim svojich osobn,/ch idajov tretim strandm, kto16 budrj
spracrivat osobn6 idaje v rozsahu a za podmienok dojednan'ich s

Doddvatefom v pisomnej zmluve, pokiaf to bude potrebn6 pre
zabezpedenie vlikonu prdv a plnenie povinnosti vyplrivajricich zo Zmluvy.
lde najma o subjekty poveren6 Doddvatelom plnenlm zmluvnrl'ch
a zdkonn'/ch povinnosti doruiovanim koreipondencie, sprdvou a

vym;5hanim pohladiivok, a poo.

6.Odberatel' stihlasi, aby povinnost Dodiivatefa informovaf Odberatel'a o
sprac0vani osobnfch Idajov prostrednictVom tretich strdn, bola splnend aj
ich zverejnenim na webovom sidle Doddvatefa www.spo.sk.

7. Odberatef m6 v zmysle $ 28 z5kona i. 12?'/2013 Z.z. o ochrane osobnlich
0dajov a o zmene a doplneni niekton/ch zdkonov (dalej len,,zdkon") prdvo

o vyiadovaf od Doddvatel'a na zdklade pisomnej iiadosti:
- potvrdenie, ii sri alebo nie srl osobn6 0daje o Odberatefovi spracrlvan6,
- vo v5eobecne zrozumitefnej forme informdcie o spracdvani osobnfch

ridajov v informaEnom syst6me v rozsahu podla ziikona; pri vydanf
rozhodnutia vzmysle 5 28 ods. 5 zdkona je Odberatef opr5vnen'l'
obozndmit sa s postupom spracrivania a vyhodnocovania operdcii,

- vo vSeobecne zrozumitefnej forme presn6 inform6cie o zdroji, z ktor6ho
ziskal Doddvatelosobn6 ridaje Odberatel'a na sprac(vanie,

- vo vieobecne zrozumitelhej forme zoznam osobnfch ridajov Odberatefa,
kto16 sd predmetom sprac(vania,

- opravu alebo likvidiiciu nesprdvnych, ne(pln'y'ch alebo neaktudlnych
osobnlich ddajov, kto16 s( predmetom sprac(vania,

- likvidiiciu osobn'l'ch tidajov, kton/ch riEel spracrivania sa skoniil; ak si
predmetom spracfvania iradn6 doklady obsahujrice osobn6 ridaje, m6ie
Odberatel' po:iadat o ich vritenie,

- likviddciu osobn'/ch (dajov, ktor6 sf predmetom spracilvania, ak doilo
k poruSeniu zdkona,

- blokovanie osobn'/ch tidajov z d6vodu odvolania s(hlasu pred uplynutim
dasu jeho platnosti, ak Doddvatel spracfva ridaje na zdklade srjhlasu
Odberatel'a.

o na zdklade pisomnej iiadosti namieta{ voEi sprac(vaniu osobnry'ch 0dajov,
o ktony'ch sa predpokladd, Ze sri alebo budri spracrivan6 na 0iely priameho
marketingu bez jeho srihlasu a iiadat ich likvidiiciu, vyuiivaniu osobn'ich
ldajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na 0Eely priameho
marketingu v poitovom styku, poskytovaniu osobnfch ridajov v rovnakom
rozsahu na fdely priameho marketingu,

o na zdklade pisomnej iiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
namietat voEi spracivaniu osobnfch ridajov v pripadoch uvedenich v g 10
ods. 3 pfsm. a), e), f) alebo g) z6kona vyslovenim oprdvnenlich d6vodov
alebo predloienim d6kazov o neoprdvnenom zasahovani do jeho priiv a
prSvom chrdnenich zdujmov, ktor6 sU alebo m6iu byt vkonkr6tnom
pripade tak'l'mto spractivanim osobnry'ch 0dajov poikoden6; ak tomu
nebrdnia z5konn6 d6vody a preuk6ie sa, ie ndmietka Odberatefa je
oprdvnenS, Doddvatef je povinnf osobn6 0daje, ktonich spracdvanie
Odberatel namietal, bez zbytoin6ho odkladu blokova{ a zlikvidova( ihned,
ako to okolnosti dovolia,

o na zdklade pisomnej iiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
kedykolvek namietat a nepodrobit' sa rozhodnutiu Doddvatefa, ktor6 by
malo pre neho prdvne tiiinky alebo vliznamnf dosah, ak sa tak6
rozhodnutie vydiS uiluine na zdklade dkonov automatizovan6ho
spracivania jeho osobnry'ch ridajov. Odberatel m5 pr6vo iiada{ Doddvatel'a
o presk(manie vydan6ho rozhodnutia met6dou odli5nou od
automatizovanej formy spracrivania, priiom Dodiivatef je povinn'i iiadosti
Odberatela vyhovied ato tak, Ze rozhodujricu rllohu pri preskrimani
rozhodnutia bude ma{ oprdvnend osoba vzmysle zdkona; osp6sobe
presk[mania a v'l'sledku zistenia Doddvatel informuje Odberatefa v lehote
najneskOr 30 dni odo dia doruienia iiadosti,

o pri podozreni, ie sa jeho osobn6 (daje neoprdvnene spracivajri, poda{
Uradu na ochranu osobnlich (dajovSR n6vrh na zaiatie konania o ocnrane
osobnlich tidajov.

Ak Odberatef nem6 sp6sobilos{ na prSvne fkony v plnom rozsahu, jeho
prdva v zmysle z6kona m6Ze uplatnit z5konn'y' zdstupca. Prdva Odberatefa
v zmysle zdkona, ktoni ne;ije, m6ie uplatni( blizka osoba.

8. Ak v Zmluve nie je uveden6 inar,
(i) Odberatel udel'uje Dodi5vatelbvi s(hlas so ziskanim a spracivanim svojich

osobnrl'ch ridajov na (iely uveden6 vtomto ildnku tichto VOp, ako aj
s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobnr/ch rldajov tretim
stra na m.



(ii) odberatef sIhlasi, aby mu Doddvatel alebo tretia strana, ktorej ooddvatef
poslq^ol a/alebo spristupnil osobn6 tldaje Odberatel'a, zasielali

nevyiiadan6 obchodn6 ponuky pre informdciu o akfchkofvek produktoch
alebo sluibdch Dod6vatefa alebo tretich os6b, alebo ho vo veci

nevyiiadan,y'ch obchodn!ch ponIk kontaktovali, vrdtane zasielania

newslettera alebo in,y'ch reklamn'/ch alebo marketingou/ch materiSlov, a to
najma prostrednicwom polty, elektronickej poity, SMS spr6v, prfpadne
priamym telefonickry'm oslovenim alebo automatickry'mi volacimi a

komunikadn'/mi syst6mami.

5dhlas udelenry' Odberatefom v zmysle tohto ildnku VOP trvd aj po skonieni
zmluvy a Odberatef mi prdvo tento srihlas kedykolvek bezplatne odvolat.

aliinok xv.
Ziverein6 ustanovenia

l.Zmluva sa uzatv6ra a bude sa riadif podla ustanoveni Obchodn6ho
zdkonnlka a pr6vnymi predpismi upravujticimi podnikanie v energetike.

2. Zmluva nadobrida platnost diom podpisu oboma zmluvnll'mi stranami. Ak

to Zmluva neustanovuje ina( nadobrlda tltinnost diom, v ktorom m6

Doddvatef pnnlkr5t moinost doddvaf elektrinu Odberatelovi pri splneni
podmienok prisluin6ho PDS. V pripade, ie nastane posun
predpokladan6ho terminu zaiiatku doddvky, Dod6vatel' pisomne
upovedomi Odberatela.

3.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocenn,y'ch exempl6roch, priiom kaid6
zo zmluvnich strdn dostane jeden rovnopis.

4.Dodivatef je opr6vnenf zmeni{ tieto VOP, ato pri dodriani povinnosti
vzmysle v5eobecne z5v6znfch prdvnych predpisov. Platnost trichto VoP
zaniki ridinnostou no\/ch VOP Dodilvatefa, ktor6 nahradia tieto VOP.

Doddvatel upovedomi Odberatefa o nov,y'ch, resp. zmenenfch VOP pred

ich ridinnostou zverejnenlm na svojom webovom sidle w.spp.sk alebo

inrim vhodn'im sp6sobom, a to v lehote stanovenej zdkonom. Inform5cie o

VOP m6ie Odberatel ziskat v ktoromkolvek z6kaznickom centre
Doddvatel'a, na zdkaznfckej linke Doddvatefa 0850 111 363, pripadne na

webovom sidle www.spp.sk.
5.Pre potreby zabezpe6enia distribicie elektriny do OM Odberatel'a je

Dodiivatef opriivnenf poskytnft prisluin6mu PDS k6piu Zmluvy, vrdtane
v5etk'y'ch idajov v nej uveden'y'ch.

6. Vietky informdcie t'/kajrice sa zdleiitosti Odberatefa, kto16 md Dod6vatef o

riom veden6 vo svojom informainom syst6me, nie sf verejne pristupn6.

Zmluvn6 strany srihlasia, ie vietky informdcie a skutofnosti ziskand o
druhej zmluvnej strane pri uzatvSranl a plnenf Zmluvy alebo v slvislosti s

iou, sa povaiujri za d6vern6 a maj0 charakter obchodn6ho tajomstva-bak
nie je v t\ichto VOP alebo v Zmluve uveden6 inak. Udaje spracdvan6
Dod6vatefom m6iu byt poskytnut6 tretej osobe poverenej Doddvatefom,
ktord kond za a v prospech Dodiivatela v sr.ivislosti s plnenim jeho

zdkonn'fch a zmluvnich povinnosti vo vz{ahu k Odberatelbvi a tretej osobe
poverenej DodSvatefom na vym5hanie a inkasovanie plneni Odberatela zo
Zmluvy.

T.Ustanoveniami tichto VOP nie je dotknut6 pr5vo zmluvnr/ch strdn
dohodnrj{ si Zmluvou odliin6 podmienky zdruienej doddvky elektriny.

8. Dodevatefje opr5vnenf zaznamendvat a uchovdva{ vietky odch6dzajrlce a
prichddzajdce volania Odberatefa na zdkaznicku linku Dod;ivatela.
Dod6vatef je opr6vneni vyuiiva{ zdznamy volani na ziikaznickej linke
ui ludne pri uplatiovani prdv a vikone povinnosti vyplrfvajicich zoZmluvv.

9.Pri komunikdcii Odberatefa a DodSvatefa prostrednictvom telefonickej
zdkaznickej linky Doddvatefa je Odberatel' povinnf identifikova{ sa tislom
zmluvy, adresou a EIC k6dom OM alebo z6kaznickym iislom v syst6me
Doddvatefa z d6vodu zabezpedenia ochrany zmluvn6ho vztahu. Vietky
volania na zdkaznicku linku (odch6dzajtlce aj prichddzajrice) je Doddvatef
oprSvnenf zaznamendvat a uchovdvat na rldely uplatfovania prdv a

l{konu povinnosti vyplfvajicich zmluvn'y'm stran6m zo Zmluvy a tichto
VOP, ako aj na fdely skvalitnenia poskytovanich slu:ieb Doddvatefom. V
pripade, ie z6znamy volani obsahujri osobn6 idaje Odberatefa alebo tretej
osoby, ustanovenia ildnku XlV. t,y'chto VOP sa pouiiji primerane.

10. Zmluvn6 strany sri povinn6 bez zbytoin6ho odkladu ozndmit zmenu
identifikadnrich fdajov. Zmeny identifikain'lch rldajov sa nepovaiujti za

zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatv6raf dodatky k Zmluve. Nesplnenie
tejto povinnosti je na tarchu povlnnej strany.

11. Za nedodrianie zmluvn,y'ch podmienok, srrinimkou dliinku lV. bodu 28
tichto VOP, m6ie byt vzmluve dohodnuta zmluvnd pokuta. Vi<ka
zmluvnej pokuty dohodnutd v individudlnych obchodnrich podmienkach
Doddvatefa primerane zohladiuje poruien6 ustanovenie zmluvnfch
podmienok.

12. Informdcie o ordvach Odberatefa sti uveden6 na webovom sidle
Dodiivatel'a www. spp.sk.

13. OP Dodiivatel'a nadobidaji iiinnost 1.10.2014


