Zmluva o zdruzZenej dodavke elektriny 427636

m; pre odberatelov kategérie Podnikatelia - Maloodber

Dodavatel

Obchodné meno: Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Sidlo: Mlynské nivy 44/a, Bratislava
ICO: 35815256  DIC: 2020259802 IC DPH: SK2020259802
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Cislo Gétu: 2620225605/1100
Teleféonny kontakt: 0850 111 565 E-mail: biznislinka@spp.sk
Zapis v registri:  Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 2749/B

V zastupeni: Michaela Kurillova, operator back office

Odberatefl 3100001320 (Vase Zakaznicke Cislo)

Obchodné meno: Obec Olcnava

ICO: 329436 DIC: IC DPH:

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. Cislo uétu: 3441761001/5600
Telefénny kontakt: E-mail: ouolcnava@gmail.com
V zastupeni: Jaroslav Salaj

Adresa sidla spolo¢nosti
Obec: Olcnava Ulica: Jarna
PSC: 053 61 Cislo stipisné/orientaéné: 2/2

Adresa pre postovy styk (ak je ina ako trvalé bydlisko): Obec Olcnava 053 61 Olcnava, Jarna 2/2

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavédzok Dodavatela dodavat Odberatelovi elektrinu a zabezpecdit pre Odberatela
distribuciu elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku a ostatné distribuéné sluzby a zavazok
Odberatela uhradit Dodavatelovi v€as a riadne cenu za dodavku elektriny a distribuéné sluzby v sulade so
Zmluvou a platnymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela. Predpokladom na dodavku a
distribuciu elektriny do odberného miesta Specifikovanom v tejto Zmluve je uzatvorenie Zmluvy o
pripojeni odberného miesta do distribuénej sustavy.

Specifikacia odberného miesta Odberatefa

EIC odberného miesta: 247\VS00000331019

Adresa odberného miesta: Osloboditelov 9003/9003, 053 61 Olcnava
Obec: Olcnava Ulica: Osloboditelov
Cislo orientaéné/stipisné: 9003/9003 PSC: 053 61

Zmluvny produkt dodavky elektriny: Jednotarif 2014/12

Predpokladana ro¢na spotreba v kWh: 1T/VT: 15776,00 / NT:
Predpokladany zaciatok dodavky elektriny: 01.04.2015

Sposob dorucovania faktur a platby za dodavku elektriny

Sposob doru¢ovania faktur: Postou
Obdobie opakovanej dodavky elektriny: ~ Stvrtroéne
Spdsob uhrady platieb: Bankovy prevod

www.spp.sk
www.ElektrinaVyhodne.sk



: Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny 427636
m ; pre odberatelov kategorie Podnikatelia - Maloodber

Ostatné ustanovenia Zmluvy

a) Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy su VSeobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre
odberatelov elektriny kategorie Podnikatelia - Maloodber pripojené k tejto zmluve (dalej len ,VOP®) a
Cennik Dodavatela kategorie Podnikatelia - Maloodber (dalej len Cennik) pripojeny k tejto Zmluve.
Dojednania tejto Zmluvy maju prednost pred dojednaniami vo VOP a/alebo dojednaniami v Cenniku.
Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Zze sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy vratane VOP a
Cennikom a zavazuje sa ich dodrziavat.

b) Dodavatel je opravneny vydat nové VOP a/alebo Cennik, pri€om uéinnostou novych VOP zanika
platnost pévodnych VOP, ucinnostou nového Cennika Dodavatela zanika platnost pdvodného
Cennika Dodavatela. Dodavatel upovedomi Odberatela o novych VOP alebo o novom Cenniku
najneskor 30 dni vopred, a to zaslanim oznamenia na jeho poStovu alebo emailovu adresu, alebo
inym vhodnym spésobom. Informacie o OP a Cenniku méze Odberatel ziskat aj na ktoromkolvek
zakaznickom centre Dodavatela, alebo Zakaznickej linke Dodavatela 0850 111 565.

¢) Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v trvani 24 mesiacov. Zmluvné strany sa dohodli na automatickom
predizeni trvania tejto Zmluvy o dal$ich 12 mesiacov za tych istych podmienok, ktoré budu platit
bezprostredne pred tymto predizenim, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran nedoruéi druhej zmluvne;
strane svoj pisomny nesuhlas s predizenim trvania Zmluvy najneskér dva mesiace pred uvedenym
datumom predizenia trvania Zmiuvy.

d) Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak Ziadna zo stran nedoruci druhej zmluvnej strane svoj pisomny
nesthlas s dal§im predizenim Zmluvy najneskér dva mesiace pred tymto dal$im predizenim, sa tato
Zmluva opatovne predizuje za tych istych podmienok, ktoré budu platit bezprostredne pred tymto
predizenim, a meni sa pritom na Zmluvu uzavreti na dobu neuriti s pravom vypovede v zmysle
vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

e) Odberatel sa zavazuje, ze pocas trvania Zmluvy poskytne Dodavatelovi vSetku nevyhnutnu sucinnost
na to, aby sa Dodavatel stal odo dna zacatia dodavky elektriny uréeného touto Zmluvou Dodavatelom
elektriny na odbernom mieste podla tejto Zmluvy, a zdrZi sa akéhokolvek ukonu, ktory by mohol tomu
zabranit, najma nezabrani priebehu a ukon&eniu procesu zmeny Dodavatela. Odberatel sa zaroven
zavazuje, ze nezmeni Dodavatela elektriny pred riadnym ukon&enim tejto Zmluvy. Ak Odberatel porusi
povinnosti uvedené v prvej vete alebo porusi povinnost uvedenu v druhej vete tohto ustanovenia, ma
Dodavatel voci Odberatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 300 eur za kazdé jedno
odberné miesto; pravo na nahradu Skody, ktora prevySuje pokutu, nie je tymto dotknuté. Odberatel sa
zavazuje akceptovat aj neskorsi ako predpokladany zaciatok dodavky elektriny v pripade, ak ma
Dodavatel obchodné alebo technické prekazky elektrinu dodavat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato
Zmluva nahradza doterajSie dohody, ako aj pripadné jestvujuce zmluvy medzi Dodavatelom a
Odberatelom o podmienkach dodavok elektriny do odbernych miest Specifikovanych v tejto Zmluve.

f) Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi Dodavatel a jeden Odberatel.

Dodavatel Odberatel s
v Diia __ 27.01.2015 V OLEMAUA Dl A0 2 o8

: o F 0k ——
Michaela Kurillova, operétor back office JAROSAT SACAD : e
(oznacenie dodavatela, meno, priezvisko a funkcia (meno, priezvisko a podpis) \_)

osoby konajicej v mene dodavatela)

Udaje nevyhnutné na administraciu zmeny Dodavatefla:
Pévodny Dodavatel: Vychodoslovenska energetika, a.s. Termin viazanosti:

Dizka vypovednej lehoty: 1 mesiac

Vybavuje: Michaela Kurillova, operator back office
www.spp.sk

www.ElektrinaVvhodne.sk
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Vseobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny

€AsST PRVA
Predmet tpravy a pojmy

Clanok I.
Predmet Gpravy

Vseobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre
odberatelov kategérie Podnikatelia- maloodber (dalej len ,VOP“) dopifiaju
a bliz3ie upravuju vztahy upravené zakonom &. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o energetike”),
zékonom ¢&. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach (dalej len
,zakon o reguldcii vsiefovych odvetviach”) aostatnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok I1.

Pojmy

Na Ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

.odberatel elektriny kategdrie Podnikatelia- Maloodber je koncovy

odberatel srocnou spotrebou elektriny viac ako 30000 kWh za
predchadzajici rok, aktory naklpenu elektrinu nevyuZziva na vlastnd
spotrebu v doméacnosti (dalej len ,Odberatel”). V pripade Ze Odberatel
nedosiahol v predchadzajicom roku spotrebu 30 000 kWh na vietkych OM
u vSetkych ostatnych dodévatelov elektriny, pisomne otom upovedomi
Dodavatela

.doddvatelom elektriny spoloénost Slovensky plynérensky priemysel, a.s.,

so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republiky, 1CO:
35815256, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka &. 2749/B, ako dodavatel elektriny a drZitel povolenia na
dodavku elektriny (dalej len ,Dodavatel™),

.VOP Dodavatela, Cennik Dodavatela a Cennik sluZieb Dodévatela, platné v

Case dodévky, si neoddelitefnou stucastou Zmluvy o zdruZenej dodévke
elektriny alebo zmluvy o dodédvke elektriny, ktorou sa poskytuje
univerzdlna sluzba pre Odberatelov (dalej len ,Zmluva“) a spresfiuju
vztahy medzi zmluvnymi stranami upravené platnou legislativou,

uréenym meradlom je prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty meranej
veli¢iny, pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné
zariadenia a meracie zariadenie,’)

.odbernym miestom miesto odberu elektriny vybavené uréenym meradlom

vratane meracich transformétorov, cez ktoré sa uskutolriuje dodavka
elektriny do odberného elektrického zariadenia pripojeného do
distribucnej sustavy alebo elektrickej pripojky; OM je miesto odberu
elektriny vybavené uréenym meradlom, ktoré tvori samostatny priestorovo
alebo Uzemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok (dalej len
2OM“),

prevadzkovatefom distribu¢nej sdstavy pravnickd osoba, ktord ma
povolenie na distribdciu elektriny na ¢asti vymedzeného Uzemia (dalej len
,PDS”), na ktorom sa nachddza OM Odberatela, a k distribu¢nej sustave
ktorého je odberné zariadenie Odberatela pripojené,

univerzélnou sluzbou sluzba, ktorl pre Odberatela poskytuje Dodavatel na
zdklade Zmluvy a ktora zahffia sucasne distriblciu elektriny a dodavku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za
primerané,  jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné
a nediskriminacné ceny,

distriblciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na casti
vymedzeného Uzemia na Gcel jej prepravy odberatelom elektriny,
dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou Odberatefa ako Gcastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora
vznikla v ur¢itom ¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodévky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnozZstvom elektriny v redlnom case,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluZi na odber elektriny,
a ktoré je mozné pripojit na distribuénl sdstavu alebo na elektricku
pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje
nediskriminacny, transparentny, bezpefny pristup, pripojenie a
prevédzkovanie distribuénej sustavy, uréuje technické podmienky pristupu

') Zékon &. 142/2000 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplnenf niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

pre odberatelov kategorie Podnikatelia- maloodber

a pripojenia, pravidld prevadzkovania distribuénej sustavy a zavazné
kritéria technickej bezpecnosti distribuénej sustavy,

13. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatefom
distribuénej sdstavy a schvéleny URSO, upravujici podmienky prevédzky
distribucnej sdstavy, prdva a povinnosti jednotlivych Géastnikov trhu s
elektrinou a ktory je zavazny pre vietkych G&astnikov trhu, zverejneny na
webovom sidle PDS,

14. cennik Dodavatela za dodavku elektriny Odberatefom (dalej len ,cennik
Dodavatela“) je cennik platny v Ease dodavky elektriny,

15. cennik sluZieb Dodavatela cennik externych sluZieb a vykonov suvisiacich
s dodavkou a distribtciou elektriny vydany a zverejneny Dodavatelom
okrem iného na jeho webovom sidle www.spp.sk.

€AST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

Clanok 1.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy st strany povinné za G&elom identifikicie a
overenia identifikdcie preukdzat svoju totoZnost. Odberatel je povinny
poskytnit Dodévatelovi potrebné Gdaje, ktoré je Doddavatel povinny
poskytovat o odberatefoch elektriny PDS.

2.Zmluva sa uzatvara

e v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta
Dodavatela elektriny za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela,
a to na podnet Odberatela alebo Doddvatela,

e v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu
Odberatela a Dodévatela, ak si Odberatel ndvitevu Dodévatela vyZiadal,

e zdvaznym av€asnym prijatim pisomného névrhuz) osobne alebo
dorucovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd Odberatel
a Dodavatel sticasne pritomni,

o podomovym predajom.’)

3.Neoddelitelnou suéastou Zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatefom
a Odberatelom sti VOP. Odberatel musi dostat VOP najneskér pri
uzatvoreni Zmluvy.

4.VOP sa vidy vydavaji vpisomnej podobe,*) s formulované jasne

a zrozumitefne asu kdispozicii vslovenskom jazyku. VOP a kaZdu ich

zmenu Dodévatel zverejriuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni

pred Géinnostou tejto zmeny.

.Osoba odlisnad od Odberatela je opravnena podpisat zmluvu len na zaklade

predloZzeného plnomocenstva.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny mat uZivacie prévo k

nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskuto&fovat dodévka

elektriny. Odberatel je povinny po¢as trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela

v lehote do 20 kalenddrnych dni preukdzat trvanie uZivacieho prava na

dotknuté nehnutefnosti alebo trvajici suhlas vlastnika, najmi ak vlastnik

trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodévatefom spochybni.

.Dodavatel sa zavazuje Odberatefovi dodat elektrinu a zabezpecit

Distribuéné sluzby Odberatelovi a sluzby spojené s prevzatim zod-

povednosti za odchylku v stlade so Zmluvou, iba ak Odberatel ma platnu

zmluvu o pripojenti prislusného OM k distribuénej sistave a OM Odberatela
je pripojené k distribu¢nej sustave PDS.

8.Dodavatel sa dalej zavdzuje zabezpeéit pre Odberatela distriblciu elektriny
a ostatné distribu¢né sluzby podfa podmienak prislusného PDS (dalej len
,,Distribu¢né sluzby”), a to vo svojom mene a na svoj Géet. Distribuéné
sluzby sa uskutocriuju v stlade s platnymi vieobecne zédvaznymi pravnymi
predpismi, prevadzkovym poriadkom prisluiného PDS a v kvalite podia
technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy prisluiného PDS.

9.0dberatel je povinny mat uzatvorent zmluvu len s jednym dodavatelom
elektriny na dodévku elektriny do OM uvedeného v Zmluve, a to z dévodu

%))

o

~

?) § 43a a# 45 Obéianskeho zékonnika.

*) Zékon &. 108/2000 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri podomovom predaji
a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.

%) § 40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zékonnika.

WWW.spp.sk



prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatela elektriny po dobu
trvania Zmluvy.

10. Dodévatel uzatvorenim Zmluvy prebera za Odberatela
zodpovednost za odchylku Géastnika trhu s elektrinou.
11, Odberatel sa zavdzuje na zaklade Zmluvy odoberat od

Dodavatela elektrinu podla dohodnutej sadzby za dodavku v zmysle
cennika Dodévatela a zaplatit Doddvatelovi cenu za dodavku elektriny
podla Zmluvy a cenu za Distribu¢né sluzby, a to vSetko za podmienok
stanovenych v Zmluve, cenniku Dodavatela a tychto VOP. V pripade, ak
Dodavatel dodatocne zisti priznanie odlisnej sadzby za distribdciu elektriny
zo strany prislusného PDS v porovnani so zmluvnymi Gdajmi, uplatriuje
ceny a podmienky v sadzbe doddvky zodpovedajlcej tejto odlisnej sadzbe
za distribuciu elektriny.

12. Odberatel je pri odbere elektriny povinny plnit povinnosti podfa
Zmluvy, vSeobecnej legislativy a riadit sa prevddzkovym poriadkom,
vseobecnymi obchodnymi a technickymi podmienkami prislusného PDS a
dodrziavat podmienky pripojenia k distribuénej sdstave. Odberatel je
povinny plnit svoje povinnosti aj voéi fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora
bola prislusnym PDS poverend na vykon prav a povinnosti, ktoré pre
prislusného PDS vyplyvaju z platnej legislativy.

13, Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny uréenym
meradlom. Za dodané mnoistvo elektriny sa povaZzuju hodnoty podla
Udajov uréeného meradla,’) ktoré poskytuje Doddvatelovi prislusny PDS
v stlade so svojim prevadzkovym poriadkom a podla osobitnych predpisov,
ktorymi sa ustanovuji podrobnosti merania elektriny a odovzdavania
technickych Gdajov.

14, Dodévatel je povinny dodat elektrinu do OM Odberatela
a zabezpeit Distribuéné sluzby Odberatelovi a sluzby spojené s prevzatim
zodpovednosti za odchylku v stlade so Zmluvou iba ak je OM Odberatela
pripojené k distribu¢nej sistave PDS.

15; Odberatel je podla platnej legislativy zodpovedny za riadny stav
odberného elektrického zariadenia a za dodrZiavanie predpisov na
zaistenie bezpecnosti technickych zariadeni. Odberatel je povinny
dodrZiavat vietky povinnosti vyplyvajice z tychto predpisov a umoZnit
prislusnému PDS kontrolu ich dodrZiavania.

16. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak ma Odberatel voéi Doddavatelovi neuhradené pefiainé zdvizky z
akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane ukonéenych.

17: Dodavatel si s Odberatelom, ktory za poslednych 12 mesiacov
porusil vo vztahu k Dodavatelovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky,
moze dohodnit podmienky pre uzatvorenie novej Zmluvy po
predchadzajicom sudhlase Odberatela.

18. Dodavatel nema povinnost dodédvat elektrinu v pripade
ukoncenia distribucie elektriny do dotknutého OM zo strany PDS, ako aj
poas obmedzenia alebo prerudenia distribdcie elektriny zo strany PDS
vrozsahu, na ktord sa obmedzenie alebo preruienie distribicie vztahuje.
Po odstréneni pri¢in obmedzenia alebo preruienia distriblcie elektriny
Dodévatel bezodkladne umozni Odberatefovi odoberat elektrinu
v prislusnom OM.

19. Informdcie o pdvode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajicom
roku st uvedené na webovom sidle Dodavatela. Informacie o historii
spotreby Odberatela st uvedené na vyudctovacej faktdre. Odkazy na
informacie o vplyve vyroby elektriny na Zivotné prostredie si uvedené na
webovom sidle Dodavatela alebo inom verejne dostupnom zdroji
informdcii. Informacie o pravach Odberatefa Dodévatel zverejfiuje na
svojom webovom sidle www.spp.sk.

20. Dodavatel je povinny pri dodavke elektriny dodrZiavat a
vyhodnocovat Standardy kvality doddvky elektriny uréené osobitnym
predpisom.®) Odberatel, ktory bol nedodrzanim $tandardu kvality dotknuty
ana ktorého Odberné miesto sa nedodrzanie Standardu kvality vztahuje
mé narok na vyplatenie kompenzacénej platby podla podmienok
stanovenych pravnymi predpismi. Spravu o plneni 3tandardov kvality
zverejiiuje Dodavatel na svojom webovom sidle www.spp.sk.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

%) zakon & 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych

zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

®) Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 275/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny
a dodavky elektriny.

1.Cena za zdruZenl dodavku elektriny je Utovand v prislusnej sadzbe
dodavky elektriny podfa platného a G¢inného cennika Dodévatela. -

2.Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne.

3.Dodavatel uplatriuje zmluvne dohodnuti pevni mesaéna platbu za OM
v mesiacoch, v ktorych je Zmluva G¢innd. V pripade neucelenych mesiacov
sa mesacnd platba vypodita alikvotne podla poétu dni trvania odberu
elektriny teda za kazdy den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365
suctu dvanéstich mesaénych platieb.

4. Dodavatel uplatni sadzbu za skutoéne odobrati elektrinu, podla
podmienok dohodnutého produktu. Prehlfad o &ase Nizkej tarify (NT)
a Vysokej tarify (VT) poskytuje prisluny PDS. Casové vymedzenie NT
nemusi byt rovnaké pre vietkych odberatelov elektriny a jednotlivé dni
anemusi byt ani vsdvislej ditke trvania. V priebehu dfia méie
prevédzkovatel distribu¢nej stistavy dobu platnosti NT operativne menit.

5. Dodavatel informuje Odberatela o Strukture ceny za dodévku elektriny na
vyhotovenej faktire. Informacie o cene za zdruzend dodavku elektriny,
vratane Struktlry ceny méZe Odberatel ziskat v ktoromkolvek zékaznickom
centre Dodavatela, na zakaznickej linke Dodévatela 0850 111 565 a na
webovom sidle Dodévatela www.spp.sk.

6. Dodavatel je povinny poskytnit Odberatelovi informaciu o kazdej uprave

ceny elektriny a o Uprave podmienok dodévky elektriny a s tym svisiacich

sluzieb najneskdr 30 dni pred uéinnostou vykonanej Upravy. Zmenu
cennika oznamuje Doddvatel na webovom sidle www.spp.sk, na e-mailovd
adresu Odberatela alebo inym vhodnym spésobom. V pripade zmeny
podmienok poskytnutia sadzby dodévky je Doddvatel opravneny urgit

Odberatelovi novi sadzbu dodavky. Ak ddjde k zéniku sadzby dohodnutej v

Zmluve, Dodévatel stanovi v cenniku novid sadzbu, ktorou tdto sadzbu

nahradi.

. Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi okrem ceny za zdruZenu

dodavku elektriny aj dalsie platby, resp. poplatky suvisiace s predmetom

Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skutoénosti a

potrebu uskutoénenia dalsich dkonov (sluZieb) zo strany Dodavatela a tieto

st spoplatiiované podfa cennika slufieb Dodavatela a/alebo cennika
sluZieb prislunych PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa
obozndmil s platnym cennikom Dodéavatela a cennikom sluZieb prislunych

PDS.

. Zdruzena dodavky elektriny je v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty’)

povazovand za opakované dodanie tovaru a sluzby.

. K cene za zdruZeni dodavku bude pripoéitand daf z pridanej hodnoty,

pripadne iné aplikovatelné dane v zmysle vieobecne zévéaznych pravnych

predpisov. Oslobodenie od spotrebnej dane alebo inych poplatkov

Odberatel preukazuje Dodavatefovi vzmysle v3eobecne zaviznych

pravnych predpisov.

10. Dodavatel elektriny fakturuje Odberatefovi za zdruZenu dodavku
elektriny formou vystavenia vyuétovacej faktiry za prisluiné OM, a to
podla udajov o spotrebovanom mnoistve elektriny ziskanych od
prislusného PDS, zistenych odpottom uréeného meradla alebo podla
typového diagramu dodavky vsulade s prevadzkovym poriadkom
prislusného PDS. Dodané a odobraté mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje
ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkéach. Faktira musi
obsahovat vietky néleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a G&tovnymi
predpismi®) vratane oznacenia banky a €isla Gctu, na ktory ma byt platba
pripisand, vratane informacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 zikona
o energetike.

11. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuétovanie
odberu elektriny.

12. Obdobie opakovanej dodavky elektriny je dohodnuté v Zmluve.
Odberatel' je povinny uhrddzat cenu za jednotlivé obdobia opakovanej
dodévky elektriny formou platieb za opakovant dodévku elektriny. Pocet,
vyska asplatnost platieb za opakovani dodévku elektriny sa uréuju v
Harmonograme buducich platieb za opakované dodéavky elektriny (dalej
len ,Harmonogram), a to s prihliadnutim na predpokladany odber
elektriny.

13. Dodavatel' je opravneny zmenit vy3ku platieb za opakovanu dodavku
elektriny pri zmene vy3ky odberu elektriny Odberatefa na OM oproti
predchéddzajicemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri
zmene ceny elektriny. O zmene vysky platieb za opakovani dodévku
elektriny bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad na
vyuctovacej faktdre. O zmenu vysky a/alebo poétu platieb za opakovanu
dodavku elektriny moéze Dodévatela poziadat aj Odberatel spolu s

~
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’) zakon & 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o dani z pridanej hodnoty*).

8) Napriklad zdkon €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskor3ich
predpisov, zakon o dani z pridanej hodnoty.



odbvodnenim Ziadosti, a to pisomne najneskér 15 dni pred zadatim
obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka.

14. Dodéavatel je opravneny navrhnit Odberatelovi zmenu periodicity platby

15,

za opakovanu dodavku elektriny alebo zmenu spésobu platby za
opakovanu dodévku elektriny, a to zaslanim pisomného névrhu. Za prijatie
navrhu Doddvatela uvedeného v predoslej vete s Odberateflom sa povazuje
aj zaplatenie platby v stlade s tymto ndvrhom. Ak Odberatel neuhradi
platby podla navrhu Dodévatela, ma povinnost uhrddzat platby podla
zmluvne dohodnutych podmienok.

Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prisluiné fakturaéné obdobie
vypocita Doddvatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skuto¢ného odberu elektriny a suctom prijatych preddavkovych platieb za
celé obdobie od zaCiatku fakturatného obdobia do dia odpoétu
skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi
vo vyuctovacej faktire vystavenej za prislusné OM Odberatela v cenach
platnych na obdobie dodavky elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote

splatnosti vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti vylctovacej faktiry
nepresiahne 14 dni.

17. Dodavatel vrati preplatok z vytétovacej faktdry Odberatelovi

e bankovym prevodom na bankovy tcet Odberatela,

e postovym periaznym poukazom,

e zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbdm.

18. Vpripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry

Dodavatefom bankovym prevodom alebo postovou poukdzkou ma
Odberatel pravo zapoéitat si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou
preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej vsak 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.

19. Splatnost akejkolvek faktiry Dodavatela je 14 kalendarnych dni od

datumu jej vystavenia, pokial sa Dodavatel s Odberatelom v Zmluve
nedohodli inak. Ak pripadne tento defi na der pracovného pokoja, dfiom
splatnosti je najbliZsi nasledujtci pracovny der.

20. Na Uhradu svojich zavazkov méze Odberatel vyuZit:

¢ platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatefom,
¢ platobny prikaz na thradu vystaveny Odberatefom.

21. Dohodnuty spdsob Uhrady akychkolvek zdvéazkov zo strany Odberatela je

vyznafeny v Zmluve. V pripade, Ze Odberatel nedodriuje dohodnuty
spbsob platby pocas Siestich mesiacov, Dodavatel ma prévo zmenit zmlu-
vne dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouZivany Odberatelom za
toto obdobie, a to bez pisomného ozndmenia Odberatefovi. Naklady
spojené s Uhradou zdvazkov podfa Zmluvy (napr. bankové poplatky,
postové poplatky) znasa kazdy ucastnik Zmluvy sam.

22. Odberatel je povinny pri plneni svojich zévédzkov v platobnom styku

uvadzat spravne Udaje o variabilnom symbole a &islo bankového u&tu z
prislusného dokladu (vytétovacia faktira, Harmonogram); tieto Udaje st
pre Doddvatela nevyhnutné pri spravnej identifikdcii platby. Spravne
uvedenie tychto udajov je predpokladom riadneho splnenia zavazkov
povinnej strany z Harmonogramu a/alebo z vyGétovacej faktury.

23. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Géet Dodavatela

uvedenom na faktire s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu
uvedeného na faktire. Ak Odberatel poukdZe uhradu s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy téet Dodavatela,
ako je uvedeny na faktire, Dodévatel je oprdvneny vratit Odberatelovi
dhradu ako neumiestnentd (neidentifikovatelnt) a Gétovat mu drok z
omeskania vo vyske urtenej vieobecne zdvaznym pravnym predpisom, a to
od ddtumu splatnosti faktiry, resp. faktiry za opakované dodavky
elektriny az do jej Uhrady. Odberatel je povinny vyuctované Uroky
Dodévatelovi uhradit.

24. Ak Odberatel jednoznatne neuréi, na dhradu ktorého zavizku je jeho

platba uréend, pouiZije sa tato platba na Uhradu najskér splatného zavazku
Odberatela.

25. V pripade inkasného spdsobu platenia Odberatel odovzda svojmu

pefiaznému Ustavu sthlas na inkaso v prospech G¢tu Dodévatefa a
zabezpeci dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom ucte v pefiaznom
Ustave ku dnu splatnosti zdvazku. Ak nebude moZné inkaso realizovat,
Odberatel je povinny bezodkladne vykonat dhradu inym sp&sobom
uvedenym v tomto bode. Dodavatel uskutoéni akékolvek uhrady
Odberatelovi zmluvne dohodnutym spdsobom.

26. Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu thrad déjde v dvoch po sebe

nasledujicich  pripadoch k nezrealizovaniu inkasnych prikazov bez
zavinenia Dodavatela, Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit
zmluvne dohodnuty spdsob uhraddzania zdvazkov na Odberatelom
vystaveny prikaz na thradu, a to bez pisomného ozndmenia Odberatelovi.

27. Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den platby povaZzuje den, ked’

bola platba pripisand na ucet Dodéavatela alebo Odberatela. Pri platbe
v hotovosti postovym periaznym poukazom na prislusny tcet Dodavatela

28.

alebo Odberatela sa za den platby povazuje def, ked po3ta hotovost
prijala. Ak pripadne def splatnosti platby na defi pracovného volna alebo
na def pracovného pokoja, je drfiom splatnosti najblizsi nasledujdici
pracovny defi.

Nedoplatok zvyuétovacej faktiry alebo preddavkovi platbu uhradi
Odberatel v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodatognej
lehote, ktord nesmie byt krat$ia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni
zévazku v stanovenej v upomienke, je Dodédvatel oprdvneny na naklady
Odberatela po jeho predchddzajicom poudeni o prerudeni dodévky
elektriny prostrednictvom prislusného PDS obmedzit alebo prerusit
distriblciu elektriny do OM az do zaplatenia dlZnej sumy alebo odstupit od
Zmluvy podla ¢lanku XII. bod 4. pism. d) tychto VOP.

29. Ak je Odberatel v omeskani s ihradou akejkolvek splatnej pohladavky

Dodévatela podfa Zmluvy a tychto VOP, je Odberatel ako dlZnik povinny
zaplatit Dodavatelovi ako veritefovi trok zomeskania, ato vo vyske
stanovenej prislusnymi platnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi.

30. Po predchédzajlcej akceptacii elektronického dorucovania Odberatelovi
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.6 preukdzat Dodévatelovi pri

mé Dodavatel pravo spristupfiovat alebo dorudovat pisomnosti vritane
faktdry elektronickou formou, ato na e-mailovi adresu uréeni
Odberatelom pri akceptécii elektronického doruovania. Akceptéciou
Odberatel' vyhlasuje, Ze suhlasi s podmienkami poskytovania sluZieb
suvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo doruéovanim. Faktira
dorucovand elektronicky sa vzmysle § 71 ods. 1 a3 zdkona o dani
z pridanej hodnoty povaZuje za dariovy doklad, ateda je plnohodnotnou
nahradou faktlry v papierovej forme.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok v.
Povinnosti Doddvatela a povinnosti Odberatela

1. Dodéavatel je povinny

zabezpetit bezpeént a spolahlivi dodavku elektriny Odberatelovi

formou opakovanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v

Zmluve a VOP,

2 poskytovat Odberatelovi informdacie tykajice sa cien za dodavku
elektriny a Strukttry ceny za dodévku elektriny,

3 informovat Odberatela o zmene ceny za dodavku elektriny alebo VOP
najneskér 30 dni pred Gcinnostou zmeny ceny za dodéavku elektriny
alebo zmenu VOP prostrednictvom svojho webového sidla,

4 uhradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodaného elektriny a s dodavkou suvisiacich sluZieb, spdsobom, vo vyske
a za podmienok uvedenych v osobitnom predpise’); ak bude Dodéavatel
uhrédzat kompenzaént platbu Odberatelovi podla osobitnych predpisov,
kompenzaéna platba sa povaZuje za uhradend dfiom odpisania
penaznych prostriedkov z Gi¢tu doddvatela elektriny pri bezhotovostnom
prevode z Gc¢tu alebo diiom odoslania stboru platieb po3te pri platbe v
hotovosti prostrednictvom postového pefiazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajicim podanim
Ziadosti o jej vyplatenie.

=

2.0dberatel je povinny
mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s
technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prisluinym PDS a v
stlade s predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri préci a
bezpeénosti technickych zariadeni,

=

.2 mat uzatvorend Zmluvu s jednym dodavatefom elektriny na dodavku

elektriny do odberného miesta uvedeného vZmluve, ato z ddvodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania
Zmluvy,

3 umoznit PDS montaz uréeného meradla a pristup k uréenému meradlu,

4 poskytnut potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat

o odberateloch elektriny PDS,

5 informovat Dodéavatela o zmene ddajov uvedenych v Zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za ddsledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

uzatvoreni zmluvy uZivacie pravo k

nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoéfiovat dodévka elektriny (dalej

len ,dotknutd nehnutelnost”), pripadne preukdzat sthlas vlastnika
dotknutej nehnutelnosti s jej uZivanim,

°) Vyhlagka Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 275/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a
dodavky elektriny.



2.7 preukazat poclas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatefa do 20 dni od

dorulenia vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti
alebo trvajlci suhlas vlastnika podla bodu 2.6 tohto ¢lanku, najma, ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Dodavatelfom spochybni,

2.8 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom

stave,

2.9 prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na zabranenie

moznosti ovplyvnit kvalitu doddvanej elektriny.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1.Meranie elektriny, vykondvanie odpottov urfeného meradla vratane

N
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vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informacii
potrebnych na vyG&tovanie dodéavky elektriny a Distribuénych sluZieb
vykondva a odovzdd Dodavatelovi prislusny PDS a riadi sa prevadzkovym
poriadkom, technickymi podmienkami prislusného PDS a vSeobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi.

.Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutoCriuje PDS urfenym
meradlom v mieste dodavky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet
uréeného meradla na OM, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom
s dialkovym odpoétom kaZzdoroéne k 31. decembru, najneskdr do 30 dni po
skonéeni roka. Fyzickym odpoctom uréeného meradla na OM sa rozumie aj
odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade vzajomne odsthlaseného
stavu uréeného meradla medzi PDS a Odberatefom.

.MontaZ alebo vymenu urfeného meradla zabezpecuje PDS po splneni
stanovenych technickych podmienok pripojenia. Druh, pocet, velkost a
umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

4.0dberatel je povinny umoznit prisluSnému PDS alebo poverenej osobe

montdz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s
ciefom prevadzkovej kontroly, idrzby, odpoctu alebo demontdze a zaroveri
je povinny umoznit PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia OM.

5.Ak na uréenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozno uréit mnozstvo

odobratej alebo dodanej elektriny, alebo ziného dévodu nemozno uréit
mnoZstvo odobratej elektriny (zni¢enie uréeného meradla), toto mnozstvo
uréi prislusny PDS.

6.Vsetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti

10.

neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne
nahlasit prislusnému PDS. Odberatel mé pravo poziadat prislusného PDS o
preski3anie uréeného meradla, prifom ak uréené meradlo nevyhovie
prislusnej norme, uhradza naklady spojené s preskisanim prislusny PDS. V
pripade poruchy uréeného meradla alebo hromadného diatkového
ovlddania (dalej ,HDO”) alebo nespravneho nastavenia HDO alebo
fakturdcie s nespravnou konstantou, maju zmluvné strany pravo na
vzajomné vyrovnanie bez sankcii. Doddvatel upravi fakturacné hodnoty
podla udajov, ktoré dostane od prislu$ného PDS.

Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signalizacnych a regulac¢nych
zariadeni napojenych na meracie zariadenie prislusného PDS alebo k
prisluinému meraciemu transformdtoru je mozné len so slhlasom
prislusného PDS.

Ak je nepristupné urfené meradlo alebo inak znemozZneny odpocet
uréeného meradla, vystavi Dodavatel faktiru na zdklade tdajov, ktoré
Dodavatelovi poskytne prislusny PDS, pricom pripadné rozdiely v
mnoZstvach Doddvatel zlctuje v rdmci reklamacného konania v zmysle
platnych VOP.

V pripade, ak déjde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi odpoctami,
spotreba elektriny sa do jednotlivych obdobi rozdeli podla typovych
diagramov odberu, ktoré zverejiiuje PDS.

Nédhradny spdsob uréenia mnoiZstva dodanej elektriny v pripade poruchy
uréeného meradla alebo ktorejkolvek Casti zostavy meracieho zariadenia
alebo mimo urceného terminu odpoctu je uvedeny v prevddzkovom
poriadku prislusného PDS.

Clanok ViI.
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1.Distribucia elektriny do OM Odberatela méze byt prerusend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o
energetike a v suvisiacich predpisoch.

2.Dodavky elektriny podfa VOP a Zmluvy st garantovanymi dodavkami a
mdzu byt preruSené alebo obmedzené zo strany Doddvatela len z
nasledujlcich dévodov:

 nastane stav nudze vyhldseny v stlade so zakonom o energetike,

» nastane pripad vy33ej moci v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku,

* nastane neopravneny odber elektriny,
¢ nastane pripad prerusenia alebo obmedzenia distribucie alebo prenosu
elektriny zo strany prislusnych prevadzkovatelov sustav v silade so
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi a podla pravidiel uréenych v
Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.
Uvedené prerusenie alebo obmedzenie dodavok sa nepovaZuje za porusenie
zmluvnych povinnosti Dodavatela.
3.Za pripad vy$8ej moci sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
povinnej strany a bréni jej v splneni povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by v ¢ase podpisania Zmluvy tito
prekdzku predvidala. Za okolnosti vylu€ujlice zodpovednost sa povaZuju
najma nepredvidatelné prirodné udalosti vratane atmosférickych a inych
fyzikdlnych javov, vojna, teroristickd akcia, 3trajk postihujici moZznost
plnenia povinnosti zmluvnej strany. Zmluvna strana postihnutd vys$Sou
mocou sa zavizuje vyvinut primerané Usilie na jej odstranenie, tak aby
bolo mozné obnovit plnenie predmetu Zmluvy, a druhej zmluvnej strane
pisomne oznamit zanik pripadu vyssej moci.
4.Dodévatel mé prévo poziadat prislusného PDS o vykonanie mimoriadneho
odpoétu ku dfu preruSenia dodavky elektriny z ddvodu porusenia
zmluvnych podmienok zo strany Odberatefa. Po odstraneni dbévodov
obmedzenia alebo prerusenia bude dodavka obnovend v zmysle
prevddzkového poriadku prislusného PDS. Takéto sluzby budu
Odberatelovi spoplatnené v zmysle Cennika sluzieb Dodavatela.
.Dodévatel nezodpoveda za vzniknuté 3kody, ak je dodédvka elektriny
zabezpecdend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodévatel tieZ
nezodpovedd za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpecovani povinnosti vo véeobecnom hospodérskom zdujme v zmysle
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.
6.0dberatel berie na vedomie, Ze prislusny PDS je oprdvneny obmedzit alebo
prerusit distribdciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutné
obdobie v pripadoch ustanovenych vseobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi a v prislusnych ustanoveniach prevadzkového poriadku. Pocas
takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodévat
elektrinu a zabezpefovat Distribuéné sluzby do OM Odberatela podfa
Zmluvy. V uvedenych pripadoch nemd Odberatel ndrok na nahradu skody s
vynimkou pripadov, ked' Skoda vznikla zavinenim PDS.
.PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruseni
distribtcie elektriny v stlade so zdkonom o energetike a prevadzkovym
poriadkom. V pripade prerusenia dodavky a distriblcie elektriny z dévodu
poruchy na dotknutom OM Odberatel informuje PDS o tejto skutocnosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej
linky spolo¢nosti:
Zépadoslovenska distribu¢nd, a.s., Bratislava, tel. ¢. 0800 111 567
Stredoslovenska energetika — Distribdcia, a.s., tel. ¢. 0800 159 000
= Vychodoslovenska distribucng, a.s., tel. ¢. 0800 123 332
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Clanok Viil.
Neopravneny odber a ndahrada $kody

1. Na ucely tychto VOP je neopravnenym odberom elektriny (dalej len
»,Neopravneny odber”) odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
= 0 pripojeni do distribu¢nej stistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
= o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
= o pristupe do distribucnej ststavy a distribdcii elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zdsahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

1.4 ak Odberatel zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po
predchédzajlcej vyzve PDS neumoznil prerusenie distribtcie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti Dodavatela; takyto odber sa za neopravneny
odber povaZuje odo dria, ked Odberatel zabranil preruseniu distriblcie
elektriny alebo neumoznil prerusenie distribucie elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom,
prevadzkovatelom prenosovej ststavy alebo PDS.

2.0dberatel elektriny je povinny nahradit skodu spdsobent Neopravnenym
odberom a ndklady s tym slvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri
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Neoprdvnenom odbere sa vyska
odberom urci podla osobitného predpisu

3. Ziadna zo zmiavnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti druhej strany bolo spésobené jej konanim alebo nedostatkom
sti¢innosti, ktord bola tato strana povinnd poskytnit. Ziadna zo zmluvnych
stran nema ndrok na nédhradu tej Easti 3kody, ktord bola spdsobend
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s ciefom
predchddzat vzniku $kody alebo obmedzit jej rozsah.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej initancie

1. Ak Dodavatel strati sposobilost dodévat elektrinu do OM nakolko:

e nezabezpeci pristup do prenosovej sustavy, prenos elektriny, pristup do

distribucnej sustavy, distriblciu elektriny,

® nemd uzavretd platnt a G¢innd zmluvu o zdétovani odchylky, alebo zmluvu

o prevzati zodpovednosti za odchylku,

* bude zrusené povolenie Dodévatela na dodavku elektriny,
alebo ak déjde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela a Odberatel nem3 ku
diiu prerusenia dodavok zabezpelent dodavku inym spésobom, ma
Odberatel pravo na dodavku elektriny od dodévatela poslednej in3tancie
vrozsahu aza podmienok uréenych vieobecne zadvdznymi prévnymi
predpismi. Dodavatel' poslednej instancie je povinny dodavat elektrinu
najviac pocas troch mesiacov. Informéciu o zaciatku dodéavky poslednej
indtancie, ktord obsahuje pou€enie o dévodoch vzniku dodavky poslednej
inStancie, dobe jej trvania amoZnostiach jej ukoncenia, zasiela
Odberatelovi PDS, a to bezodkladne, resp. v lehotdch uréenych vieobecne
zdvaznym pravnym predpisom.

.Dodévka poslednej instancie sa zadina diom nasledujicim po dni, ked'

Dodévatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu abola dodavatelovi

elektriny poslednej inStancie ozndmen4 tato skutoénost.

Dodévatelom poslednej instancie je dritel povolenia na dodavku elektriny,
ktory dodéva elektrinu koncovym odberatefom elektriny a ktorého

rozhodnutim uréi URSO.
4.Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi
dodavatefovi poslednej instancie cenu za dodédvku elektriny podia
cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodavatefa poslednej
indtancie. Doddvka poslednej inStancie sa méze ukongit skér v pripade, Ze
Odberatel elektriny uzatvori zmluvu snovym dodévatefom elektriny,
ktorym méze byt aj dodévatel poslednej indtancie.
.Ak Dodavatel stratil spdsobilost doddvat elektrinu Odberatefovi, Zmluva
zanika driom, ked’ Doddvatel stratil sp6sobilost dodavat elektrinu.
.PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribu¢nej sustavy a distribtcii elektriny alebo bezprostredne po tom
ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu oznami
Odberatelovi
a.den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodévatelom poslednej
instancie,

b.dévod zacatia dodavky elektriny doddvatelom poslednej initancie,

c. zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel elektriny stratil spdsobilost
dodavky elektriny,

d.dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej in3tancie,

e. poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodévatelovi
poslednej inStancie.
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CAST STVRTA
Reklamdcia a mimostidne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

[y

.Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel doméha najmé zodpovednosti Dodévatela za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trvd v &ase uplatnenia
reklamacie a zdrovefi Odberatel poZaduje od Dodavatela napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribdcie elektriny do OM
Odberatela (dalej len ako ,sluzby”). U¢elom reklamécie je predovietkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

.Odberatel ma pravo reklamovat najma

kvalitu poskytnutej sluzby,

odpocet urceného meradla,

fakturdciu poskytnutej sluzby,

e o N

1% vyhlaska Ministerstva hospodarstva &. 292/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom

elektriny.

30

prerudenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len , predmet reklamacie”).
Odberatel' mdze reklamaciu uplatnit u Dodévatela bezodkladne, a to
pisomne na dorucovaciu adresu uvedent v Zmluve,

elektronicky na e-mailovej adrese Doddvatela: biznislinka@spp.sk,

4,

w

(2]
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10.

19.

12

13,

14.

.Ak Odberatel

osobne v zdkaznickych centrach Dodavatela, pri¢om o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zéznam,

faxom alebo telefonicky na tel. ¢isle: 0850 111 565.

Podanie, ktorym Odberatel' uplatni svoje prédvo na reklamaciu, musi
obsahovat

identifikdciu Odberatela,

meno a priezvisko alebo obchodné meno,

trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

zékaznicke Cislo, resp. ¢islo zmluvy,

adresu OM a EIC kéd,

telefénne éislo, prip. e-mail,

popis s odévodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentdciou a
dal$imi podstatnymi skuto€nostami déleZitymi pre postdenie reklamacie,
identifikaéné udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

identifika¢né tdaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka,

podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde
o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikacie alebo podanej
telefonicky,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny: reklamované
obdobie, stav meradla kdatumu reklamdcie, stavy meradla podas
reklamovaného obdobia v pripade, ak ich Odberatel ma k dispozicii,

v pripade reklamécie vysky preddavkovych platieb
zahrnutych/nezahrnutych vo faktdre: &slo reklamovanej faktiry, képiu
dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis, poitovy pefazny poukaz,
inkasny listok, potvrdenie z POS termindlu),

v pripade reklamécie chybnych identifikaénych ddajov o Odberatelovi:
oznamenie o zmene identifikaénych udajov.

.Ak reklamdcia neobsahuje naleZitosti uvedené v bode 4. tohto ¢&lanku a

Dodavatel nevie identifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na
doplnenie reklamécie o potrebné tdaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt
krat3ia ako 10 dni od doruenia vyzvy. Ak Odberatel reklamdciu nedoplni,
bude sa povaZovat za neoprivneni. Ak Odberatel reklamaciu doplni,
predlzuje sa lehota na vybavenie reklaméacie o dobu, kym Odberatel
poskytne potrebné informécie.

pocas rieSenia reklamacie Dodévatefom oznami
Dodévatefovi nové skutoénosti, tieto novo uplatfiované néroky budd
povaZované za novu reklamiciu.

.Reklamdcia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povaZuje za

reklaméaciu podanu Dodavatelovi.

.Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni

nedostatkov. Odberatel méze byt v reklamagnom konani zasttpeny tretou
osobou na zéklade plnej moci.

.Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje:

pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

pri postovych zésielkach — datum dorugenia reklamécie Dodavatelovi podla
peciatky doslej posty,

pri doruceni elektronickou postou — defi uvedeny v e-mailovej sprave.
Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyd4 Odberatelovi potvrdenie. Ak nie
je moZné potvrdenie dorutit ihned, musi sa doruéit bez zbytoéného
odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorugovat, ak Odberatel ma
moznost preukdzat uplatnenie reklaméacie inym spdsobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v o najkratSom &ase. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny
predpis8) neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa povazuje defi
prijatia pisomnej reklamacie Dodévatelom. V pripade neopravnenej
reklamdcie je Doddvatel oprdvneny uplatnit vo¢i Odberatelovi urok
z omeskania aj za dobu rieenia reklamécie.

Dodavatel vydd/doruti preukazatelnym spésobom Odberatefovi pisomny
doklad o vybaveni reklamécie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamécie. Ak predmetom reklamdcie je overenie vydétovania platby za
dodant elektrinu a ak je na overenie spravnosti vydétovania tejto platby
potrebnad sucinnost tretich os6b, najmd PDS, lehota na vybavenie
reklamécie sa predlzuje o dalSich 5 pracovnych dni.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny G&inok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vytétovacej faktury.

Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formélnych
naleZitosti faktliry (napr. nesprévnej po3tovej adresy, ktori Odberatel
sposobil nedostatoénou stdinnostou) a Ziadost o preskdanie meradla.



15. Pri posudzovani reklamécie je Odberatel povinny umozZnit Dodavatelovi a
PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pocet atyp elektrickych
spotrebifov, pripadne iné naleZitosti, ktoré sU potrebné na zistenie
opravnenosti reklamécie.

16. V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp.
nedoplatok, povinnd zmluvnd strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti,
uvedenej v opravnej fakture, ktord nepresiahne 30 dni, okrem reklamdcii,
do ktorych vstupuje PDS, kedy sa lehota predlZuje o dalSich 5 pracovnych
dni.

17. Préva apovinnosti zmluvnych stran pri reklaméacii sa riadia vieobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi a Reklamaénym poriadkom Dodavatela.
Reklamaény poriadok je dostupny Odberatelovi v ktoromkolvek
zékaznickom centre Dodavatela. Predmetom reklamdcie nemdéie byt
rozdiel medzi mnoZstvom, ktoré bolo zdkladom vypoltu platby za
opakovanu dodavku elektriny askutoénym odberom za obdobie
opakovania dodavok, nameranym meradlom.

Clanok XI.
Mimostdne rieSenie sporov

1.0dberatel je opravneny predlozit URSO na mimostdne riedenie spor s
Dodévatefom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné
konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom
jej vybavenia; moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta.

2.Navrh na zalatie mimostdneho riesenia sporu sa doruéi na adresu URSO:
Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.

3.Névrh na zadatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

e meno, priezvisko a elektronicku alebo postovti adresu Odberatela,

e nazov a sidlo Dodavatela,

e predmet sporu,

e odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo sp6sobom
vybavenia reklamacie,

e ndvrh rieSenia sporu.

4.Néavrh na zadatie mimosudneho riesenia sporu predlozi Odberatel bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie.

5.Dodavatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni{
navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. URSO predloZeny spor riedi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonéenie mimostidneho rieSenia sporu je 60 dni od
podania Gplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania tplného
navrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k
uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie mimosudneho rieSenia sporu z
dévodu marneho uplynutia lehoty URSO ozndmi Géastnikom sporového
konania.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vztahu

Clanok XiI.
Zanik zmluvy vieobecne

1.Zmluva mbdZe byt uzatvorend na dobu neurditid alebo na dobu urcitd.
Zmluva sa S$tandardne uzatvdra na dobu urditd, ak vZmluve nie je
dohodnuté inak.

2.Zmluvu je mozné menit iba dohodou zmluvnych stran pisomnou formou,
ak nie je v Zmluve alebo v tychto VOP ustanovené inak. Dodatok k Zmluve
sa nevyzaduje pri zmene adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy
OM), telefénnych ¢&isel, kontaktnych os6b alebo ich mien, pri zmene
spdsobu platby. V tychto pripadoch sta¢i na zmenu Zmluvy jednostranné
pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej
strane, podpisané opravnenou osobou.

3.Zmluvné strany st povinné navzdjom si bez zbytoéného odkladu pisomne
oznamit zmenu skuto¢nosti uvedenych v Zmluve.

4.Zmluva zanikne okrem pripadov, ked' to vyplyva zo vieobecne zdvazného
pravneho predpisu, Zmluvy alebo tychto VOP, aj:

a.dohodou zmluvnych strén,

b. odstdpenim od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou v pripade, ak doslo
k ukongeniu distribtcie elektriny do dotknutého OM zo strany PDS, a to ku
driu ukonéenia distribdcie elektriny zo strany PDS,

c. odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni, Ze Odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvdrani Zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podla ¢lanku Ill. bod 7. tychto VOP; v takomto pripade

Zmluva zanikd dorucenim odstupenia od Zmluvy Odberatelovi vzmysle

¢lanku XIIl. tychto VOP,

d. odstipenim od Zmluvy zo strany Dodévatela pri zisteni Neopravnen *ho

odberu, alebo pri zisteni porusenia povinnosti Odberatela podla ¢lanku IlI.

bodu 12. tychto VOP; Zmluva zanikd doruenim odstlpenia od zmluvy

Odberatelovi v zmysle ¢lanku XlIl. tychto VOP,

odstipenim od Zmluvy zo strany Dodévatela v pripade podstatného

porusenia povinnosti Odberatelom; za podstatné porusenie povinnosti sa

povaZuje aj nezaplatenie platby fakturovanej podfa VOP a Zmluvy a/alebo

platby za opakovanl dodavku elektriny podla VOP aZmluvy, ato ani v

dodatocnej lehote 10 dni po doruceni vyzvy Dodavatela. Zmluva v tomto

pripade zanikd dfiom nasledujicim po dni doruenia pisomného
ozndmenia o odstupen;

odstiipenim zo strany Odberatela v pripade podstatného porusenia

povinnosti Doddvatela, ak toto trvéd aj po marnom uplynuti dodatoénej

primeranej lehoty poskytnutej Odberatelom v pisomnej vyzve

Doddvatelovi, pricom za podstatné porusenie povinnosti sa povazuje, ak

Dodavatel v priebehu roka opakovane v zavinil neoprdvnené obmedzenie

alebo prerusenie distribtcie elektriny Odberatefovi s vynimkou situdcii

uvedenych v ¢lanku VII. tychto VOP. Zmluva v tomto pripade zanika driom
nasledujicim po dni doruéenia pisomného ozndmenia o odstlpeni;

g.ak ide o Zmluvu na dobu neur¢itd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany podla podmienok uvedenych v zékone o energetike, pri
dodrzani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktord zacina plynit od prvého
dnia mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede a skonci sa
uplynutim posledného dna prislusného mesiaca, a to bez poplatku; v
pripade Zmldv uzatvorenej na dobu ur€itd, Zmluva zanikd uplynutim
dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

h.Zmluva zanikd dfiom zéniku pripojenia OM do distribuénej ststavy. Zanik
pripojenia OM do distribuénej sustavy sa spravuje prevadzkovym
poriadkom prislusného PDS. Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi fakttru za
dodavku elektriny ku driu ukoncenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv.
faktura ukonéeného odberu), ktord je Odberatel povinny uhradit,

i. ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd novd zmluvu
tykajlcu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia Ginnosti
novej zmluvy pévodna Zmluva zanikne (napr. pri predaji nehnutelnosti).

5.V pripade ukonéenia Zmluvy sa Odberatel zavdzuje umoZnit prislusnému
PDS vykonanie zaveretného odpoc¢tu, pripadne odobratie meracieho
zariadenia a vykonanie dalSich opatreni stvisiacich s ukoncenim dodéavky
elektriny do OM.

6.Pri ukonceni Zmluvy, ak zaroven dochddza k uzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutelnosti) s novym odberatefom, méze pdvodny
Odberatel pisomne splnomocnit na ukonéenie Zmluvy inG osobu. Novy
odberatel mdze za pévodného Odberatela Zmluvu ukonéit, ak ho na to
pbvodny Odberatel pisomne splnomocnil. Vzor splnomocnenia je
k dispozicii v zadkaznickych centrdch a na webovom sidle Dodévatela
www.spp.sk. Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu so zmenou
Odberatela, méze byt zachytené aj napriklad v preberacom protokole k
OM, prip. v kiipno-predajnej zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokial
je podpisany pévodnym aj novym Odberatefom, s uvedenim datumu
zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.

7.V pripade ukonéenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnuté pinenia
ponechaju a vysporiadaju si pripadné pefiazné zavazky vyplyvajlce z plneni
poskytnutych podla tejto Zmluvy.

8.Ak ukoncenie Zmluvy znamend aj ukonlenie odberu elektriny
v existujicom OM, Odberatel je povinny pisomne ozndmit Doddvatelovi
tito skutoénost najneskdér 10 dni pred ukonlenim odberu elektriny.
Dodavatel poZiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontaz v defi
ukoncenia odberu elektriny. Za den ukoncenia Zmluvy sa povazuje def
ukonéenia odberu oznameny Odberatelom Dodavatelovi, avsak iba za
podmienky, Ze déjde k demontdZi uréeného meradla zo strany PDS. Ak
Odberatel' nespristupni meradlo PDS ku dfiu poZadovaného ukonéenia
Zmluvy za uvedenym Ucelom, Zmluva trva dalej az do dia, kedy dojde
k demontazi meradla.

9.0dberatel ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy ak

e Doddvatel je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajicej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,

e ak nie je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorej/ktorych Dodévatel doddva
elektrinu vsulade so Zmluvou addjde kodnatiu sdhlasu vlastnika
nehnutelnosti so zdruZenou dodavkou elektriny. Odberatel je povinny
spolu s odstipenim od Zmluvy dorulit Dodavatelovi aj odnatie suhlasu
vlastnika nehnutelnosti so zdruZzenou dodéavkou elektriny.

10. Dodévatel md pravo odstupit od Zmluvy, ak Odberatel ma v &ase trvania
Zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny do
toho istého OM s inym dodavatelom elektriny.
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11. Odberatel je povinny zabezpetit, aby ku dfiu Gcinnosti vypovede Zmluvy
bol ukonéeny proces zmeny dodavatela elektriny podla zakona
o energetike. ~k Odberatel nesplni povinnost podla predchadzajlcej vety,
Zmluva zanika driom predchadzajlcim diiu zmeny dodavatela elektriny,
o ktort Odberatel v stvislosti s touto vypovedou poZiadal.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok X1l
Dorucovanie

1.Pri osobnom dorudovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti
Odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZuji za
dorucené ich odovzdanim, ato aj vpripade, ak ich adresit odmietne
prevziat.

2.Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodéavatel zasiela prostrednictvom
posty ako doporucent zasielku alebo zésielku s doruéenkou, sa na G&ely
Zmluvy povaZuju za dorufené druhej strane (osobe splnomocnenej na
preberanie zésielok), aj ak

e druha zmluvnd strana odoprela prijat zasielku,

o zasielka nebola vyzdvihnuté v uréenej odbernej lehote,

e nebolo moZné druhi zmluvni stranu zistit na adrese uvedenej v Zmluve
alebo poslednej zndmej adrese, a preto doruéenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zésielka povaZuje za doruent siedmy def od jej
uloZenia.

3.Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zakonnych
dévodov, vypovede Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy,
je mozné dorucovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovt
adresu Odberatela alebo Dodavatela, ktori Odberatel alebo Dodévatel na
tento Ucel ozndmil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti dorufované
prostrednictvom faxu sa povazuji za doruené momentom vytlagenia
sprévy oich Gspe$nom odoslani. Pisomnosti doruované v elektronickej
podobe, ak nie je preukdzany skorsi termin doruéenia, sa povaZuji za
dorucené prvy pracovny deri nasledujici po ich odoslani, aj ked si ich
druha strana nepreéitala.

4.Pisomnosti doruc¢ované kuriérskou sluzbou sa povaZuju za doruéené treti

den po ich odovzdani doruéovanej osobe, pokial sa nepreukdie skorf

termin doruéenia.

.Odberatel a Doddvatel st povinni navzajom si ozndmit zmenu adresy na

dorucovanie, ¢isla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej

vél. V bode 2.5. tychto VOP. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej
lehote druhli stranu ozmene neinformuje, povaiuje sa doruéenie

pisomnosti za riadne vykonané na posledni zndmu adresu.

w

Clanok XIV.
Ochrana osobnych tdajov

[

.Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas so ziskanim a spractvanim svojich
osobnych Gdajov vinformaénych systémoch Doddavatela v rozsahu
uvedenom  vZmluve a/alebo  poskytnutom  akoukolvek inou
preukdzatelnou formou Dodévatelovi, za uéelom vykonu E&innosti
Dodavatela podla udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky.
Osobné (daje su spractivané pre Ucely uzatvorenia a vykondvania Zmluvy
vratane jej zmien, ukoncenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej
vyplyvajucich alebo suvisiacich, pre vysporiadanie vietkych zavizkov
anérokov zmluvnych strédn z nej vzniknutych, ato po dobu nevyhnutne
potrebnl pre zabezpelenie vykonu prdv a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvného vztahu Dodavatela a Odberatela.

.Pre spinenie uvedeného Gcelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany
jednoznacne identifikovali tak, aby Zmluva ako aj akykolvek iny ukon medzi
nimi boli urobené vazne, urdite, zrozumitelne a adresne. Za tymto Géelom
je Odberatel povinny hodnovernym spdsobom preukazat svoju totoznost
a poskytnut Dodévatelovi svoje osobné ddaje, ktorymi st meno, priezvisko,
adresa trvalého bydliska, datum narodenia a $tatna prislunost.
.Poskytnutie ostatnych osobnych udajov, ako napr. telefénny kontakt, e-
mailova adresa, koreSpondenéna adresa, €islo bankového Gétu a pod., sa
povazuju za Udaje, ktoré poskytuje Odberatel dobrovolne a Odberatel ma
prévo tento suhlas kedykolvek pisomne odvolat.

4.Zmluvné strany sl povinné bez zbytoéného odkladu oznémit si navzajom
zmenu identifikacnych Udajov. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu
povinnej strany. Identifikacné Udaje Dodavatela, najmd obchodné meno,
sidlo, ICO, st uvedené v Zmluve.
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5.0dberatel udefuje Doddvatelovi suthlas s poskytnutim a/alebo
spristupnenim svojich osobnych (dajov tretim strandm, ktoré budu
spractivat osobné Udaje vrozsahu aza podmienok dojednanych s
Doddvatefom v pisomnej zmluve, pokial to bude potrebné pre
zabezpecenie vykonu prav a plnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.
Ide najmd osubjekty poverené Dodédvatefom plnenim zmluvnych
azdkonnych povinnosti, dorufovanim kore3pondencie, spravou a
vymahanim pohladavok, a pod.

6.0dberatel sdhlasi, aby povinnost Dodévatela informovat Odberatela o
spractvani osobnych tdajov prostrednictvom tretich strén, bola splnena aj
ich zverejnenim na webovom sidle Dodavatela www.spp.sk.

7.0dberatel' ma v zmysle § 28 zakona €& 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon”) pravo

o vyzadovat od Dod3avatela na zéklade pisomnej Ziadosti:

- potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné Gdaje o Odberatelovi spractivané,

- vo vieobecne zrozumitelnej forme informdacie o spractvani osobnych

Udajov vinformaénom systéme vrozsahu podfa zdkona; pri vydani

rozhodnutia v zmysle § 28 ods. 5 zdkona je Odberatel opravneny

obozndmit sa s postupom spractivania a vyhodnocovania opericii,

vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji, z ktorého

ziskal Dodavatel osobné tidaje Odberatela na spractvanie,

vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych Gdajov Odberatela,

ktoré st predmetom spractvania,

opravu alebo likvidaciu nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych

osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania,

likvidaciu osobnych ddajov, ktorych G&el spraclvania sa skonéil; ak su

predmetom spracdvania tradné doklady obsahujlice osobné tdaje, moze

Odberatel poZiadat o ich vratenie,

likviddciu osobnych tdajov, ktoré si predmetom spractvania, ak do3lo

k poruseniu zakona,

blokovanie osobnych Gdajov z ddvodu odvolania sthlasu pred uplynutim

€asu jeho platnosti, ak Dodavatel spraciva Gdaje na zaklade suhlasu

Odberatela,

na zaklade pisomnej Ziadosti namietat voéi spracivaniu osobnych tdajov,
o ktorych sa predpokladd, Ze st alebo budu spractivané na Géely priameho
marketingu bez jeho sihlasu a Ziadat ich likvidaciu, vyuZivaniu osobnych
Udajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na ucely priameho
marketingu v poStovom styku, poskytovaniu osobnych ddajov v rovnakom
rozsahu na ucely priameho marketingu,

na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
namietat voci spractvaniu osobnych ddajov v pripadoch uvedenych v § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zékona vyslovenim opravnenych dévodov
alebo predloZenim dokazov o neoprdvnenom zasahovani do jeho prav a
pravom chranenych ziujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom
pripade takymto spractivanim osobnych Udajov po3kodené; ak tomu
nebrénia zékonné dovody apreukaZe sa, ie namietka Odberatela je
opravnena, Dodévatel je povinny osobné Udaje, ktorych spractvanie
Odberatel namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned,
ako to okolnosti dovolia,

na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu Dodévatela, ktoré by
malo pre neho prdvne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vydd vyluéne na zdklade UGkonov automatizovaného
spractvania jeho osobnych tdajov. Odberatel ma pravo Ziadat Dodavatela
o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spractvania, pricom Dodévatel je povinny Ziadosti
Odberatela vyhoviet, ato tak, Ze rozhodujicu Glohu pri preskimani
rozhodnutia bude mat oprdvnend osoba vzmysle zékona; o sposobe
preskimania a vysledku zistenia Doddavatel informuje Odberatela v lehote
najneskor 30 dni odo dria doruéenia Ziadosti,

pri podozreni, Ze sa jeho osobné tdaje neoprivnene spractvajl, podat
Uradu na ochranu osobnych tidajov SR navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych tdajov.

Ak Odberatel nemd spésobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho
préva v zmysle zakona méZe uplatnit zékonny zastupca. Prava Odberatela
v zmysle zakona, ktory neZije, méze uplatnit blizka osoba.

8.Ak v Zmluve nie je uvedené inak,

(i) Odberatel udefuje Dodavatelovi suhlas so ziskanim a spractivanim svojich
osobnych tdajov na tdcely uvedené vtomto &dnku tychto VOP, ako aj
s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobnych ddajov tretim
stranam,



(i) Odberatel sthlasi, aby mu Dodavatel alebo tretia strana, ktorej Dodavatel

poskytol a/alebo spristupnil osobné Udaje Odberatela, zasielali
nevyziadané obchodné ponuky pre informéaciu o akychkolvek produktoch
alebo sluzbach Dodavatela alebo tretich osob, alebo ho vo veci
nevyziadanych obchodnych pontk kontaktovali, vrdtane zasielania
newslettera alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to
najma prostrednictvom posty, elektronickej posty, SMS sprav, pripadne
priamym telefonickym oslovenim alebo automatickymi volacimi a
komunikaénymi systémami.

Suhlas udeleny Odberatelom v zmysle tohto ¢lanku VOP trva aj po skoncenf

1.

2,

3.

4.
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6.

zmluvy a Odberatel ma pravo tento sdhlas kedykolvek bezplatne odvolat.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvdra a bude sa riadit podla ustanoveni Obchodného
zakonnika a prdvnymi predpismi upravujicimi podnikanie v energetike.
Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Ak
to Zmluva neustanovuje inak, nadoblda G&innost dfiom, v ktorom ma
Dodavatel prvykrat moznost dodavat elektrinu Odberatelovi pri splneni
podmienok prislusSného PDS. V pripade, Ze nastane posun
predpokladaného terminu zadiatku doddvky, Doddvatel pisomne
upovedomi Odberatela.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exempléroch, pricom kazda
zo zmluvnych strén dostane jeden rovnopis.

Dodévatel je opravneny zmenit tieto VOP, ato pri dodrzani povinnosti
vzmysle vieobecne zavéznych pravnych predpisov. Platnost tychto VOP
zanikd Ucinnostou novych VOP Dodavatela, ktoré nahradia tieto VOP.
Dodévatel upovedomi Odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich G€innostou zverejnenim na svojom webovom sidle www.spp.sk alebo
inym vhodnym spésobom, a to v lehote stanovenej zakonom. Informécie o
VOP mbze Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodavatela, na zakaznickej linke Doddvatela 0850 111 363, pripadne na
webovom sidle www.spp.sk.

.Pre potreby zabezpecenia distribtcie elektriny do OM Odberatefa je

Dodavatel’ oprdvneny poskytnut prislusnému PDS képiu Zmluvy, vratane
vietkych Udajov v nej uvedenych.

Vsetky informaécie tykajuce sa zaleZitosti Odberatela, ktoré ma Dodavatel o
riom vedené vo svojom informacnom systéme, nie st verejne pristupné.
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9.
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Zmluvné strany suhlasia, Ze vietky informacie a skutoénosti ziskané o
druhej zmluvnej strane pri uzatvérani a plneni Zmluvy alebo v stvislosti s
fou, sa povazujd za déverné a majl charakter obchodného tajomstva “ak
nie je v tychto VOP alebo v Zmluve uvedené inak. Udaje spraclvané
Doddavatelom méZu byt poskytnuté tretej osobe poverenej Dodavatelom,
ktora kond za a v prospech Dodavatela v suvislosti s plnenim jeho
zékonnych a zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatelovi a tretej osobe
poverenej Doddvatefom na vymdhanie a inkasovanie plneni Odberatela zo
Zmluvy.

.Ustanoveniami tychto VOP nie je dotknuté pravo zmluvnych stran

dohodnut si Zmluvou odlisné podmienky zdruZenej dodévky elektriny.

.Doddvatel je opravneny zaznamenavat a uchovévat vietky odchadzajice a

prichddzajice volania Odberatela na zdkaznicku linku Dodavatela.
Dodavatel je oprdvneny vyuzivat zaznamy volani na zékaznickej linke
vylucne pri uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.
Pri komunikdcii Odberatela a Dodavatela prostrednictvom telefonickej
zékaznickej linky Dodavatela je Odberatel povinny identifikovat sa &islom
zmluvy, adresou a EIC kédom OM alebo zédkaznickym &islom v systéme
Dodévatela z dévodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu. Vietky
volania na zdkaznicku linku (odchddzajlce aj prichddzajice) je Dodavatel
opravneny zaznamendavat a uchovavat na Glely uplatfovania prév a
vykonu povinnosti vyplyvajtcich zmluvnym strandm zo Zmluvy a tychto
VOP, ako aj na tcely skvalitnenia poskytovanych sluzieb Dodavatefom. V
pripade, Ze zaznamy volani obsahuju osobné tdaje Odberatela alebo tretej
osoby, ustanovenia ¢ldnku XIV. tychto VOP sa pouZiju primerane.

Zmluvné strany sU povinné bez zbytoéného odkladu ozndmit zmenu
identifikanych udajov. Zmeny identifikacnych Udajov sa nepovazuju za
zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatvarat dodatky k Zmluve. Nesplnenie
tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, svynimkou ¢lanku IV. bodu 28
tychto VOP, modze byt vZmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. Vydka
zmluvnej pokuty dohodnutd v individudlnych obchodnych podmienkach
Dodavatela primerane zohladfiuje porusené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Informédcie o pravach Odberatela si uvedené na webovom sidle
Dodavatela www.spp.sk.

OP Doddavatela nadobtdaju u¢innost 1.10.2014



