
SP
Dodivatel

Zmluva o zdrulenej dodSvke elektriny 427634
pre odberatelov kateg6rie Podnikatelia - Maloodber

Obchodn6 meno: Slovenskf plyn6renskf priemysel, a.s. Sidlo: Mlynsk6 nivy 441a, Bratislava

ICO: 35815256 DIC: 2020259802 lC Optt: 5K2020259802

Bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s. e islo i,ltu 262022560511100

Telef6nny kontakt:0850 '111 565 E-mail: biznislinka@spp.sk

ZApis v registri: Okresnf s0d Bratislava l, oddiel Sa, vloZka 6,.274918

V zastripeni: Michaela Kurillov6, oper6tor back office

Odberatef 3100001320 (Vaie Z1kaznicke dislo)

Obchodn6 meno: Obec Olcnava

ldo: 329436 Dld: le oPH:

Bankov6 spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. 6islo tltu= 3441761001/5600

Telef6nny kontakt: E'mail: ouolcnava@gmail.com

V zastripeni: Jaroslav Salaj

Adresa sidla spolodnosti
Obec: Olcnava Ulica: Jarn6

PSC: 053 61 eislo stipisn6/orienta6n6: 212

Adresa pre po5tovf styk (ak je in6 ako trval6 bydlisko): Obec Olcnava 053 61 Olcnava, JarnA 212

Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je zAvAzok Dod6vatel'a dod6vat Odberatel'ovi elektrinu a zabezpedit pre Odberatel'a

distribriciu elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchflku a ostatn6 distribudn6 sluZby a zAvAzok

Odberatel'a uhradit Dod6vatel'ovi v6as a riadne cenu za dod6vku elektriny a distribu6n6 sluZby v s0lade so

Zmluvou a platnfmi v5eobecnyTmi obchodnfmi podmienkami Dod6vatel'a. Predpokladom na dod6vku a
distrib0ciu elektriny do odbern6ho miesta Specifikovanom v tejto Zmluve je uzatvorenie Zmluvy o

pripojeni odbern6ho miesta do distribu6nej sfstavy.

Specifikicia odbern6ho miesta Odberateta

EfG odbern6ho miesta: 24ZVSOOO0033062U

Adresa odbern6ho miesta: Jarn6 212,053 61 Olcnava

Obec: Olcnava Ulica: Jarn6

6islo orientadn6/stipisn6: 212 PS6:053 61

Zmluvnf produkt dod6vky elektriny: Jednotarif 2014112

Predpokladani rodn5 spotreba v kWh: 1TIVT: 10,00 |
Predpokladanfzadiatokdod6vkyelektriny: 01.04.2015

Sp6sob dorudovania faktf r a platby za dod6vku elektriny

Sp6sob doru6ovania faktrir: Po5tou

Obdobie opakovanej dod6vky elektriny: Stvrt'rodne

SpOsob Uhrady platieb: Bankovf prevod

NT:

lnww.spp.sk
www.HleksinaVyhodne,sk



Zmluva o zdruZenej dodSvke elektriny 427634
pre odberatel'ov kategorie Podnikatelia - Maloodber

Ostatn6 ustanoven ia Zmluvy
a) Neoddelitel'nou sf6ast'ou Zmluvy s0 Vieobecn6 obchodn6 podmienky zdrulenej doddvky elektriny pre

odberatel'ov elektriny kateg6rie Podnikatelia - Maloodber pripojen6 k tejto zmluve (d'alej len ,,VOP") a
Cennik Dod6vatel'a kategorie Podnikatelia - Maloodber (d'alej len Cenn[k) pripojenf k tejto Zmluve.
Dojednania tejto Zmluvy maj0 prednost' pred dojednaniami vo VOP a/alebo dojednaniami v Cenniku.
Odberatel' svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa obozndmil s obsahom tejto Zmluvy vrdtane VOP a
Cennikom azavdzuje sa ich dodrZiavat.

b) Dod6vatel' je oprSvnenf vydat nov6 VOP a/alebo Cennlk, pridom 06innosfou novich VOP zanikd
platnosf pOvodnfch VOP, 0dinnost'ou nov6ho Cennika Doddvatel'a zanikf platnost' p0vodn6ho
Cennlka Dod6vatel'a. Doddvatel' upovedomi Odberatel'a o novyich VOP alebo o novom Cenniku
najnesk6r 30 dni vopred, a to zaslanlm ozndmenia na jeho po5tovrl alebo emailovti adresu, alebo
infm vhodnfm spOsobom. Inform6cie o OP a Cennlku m62e Odberatel' ziskaf aj na ktoromkol'vek
zAkaznickom centre Dod6vatel'a, alebo ZAkaznickej linke Doddvatel'a 0850 111 565.

c) Zmluva sa uzatvdra na dobu urdit0 v trvanl 24 mesiacov. Zmluvn6 strany sa dohodli na automatickom
prediZeni trvania tejto Zmluvy o d'alSich 12 mesiacov za tfch istich podmienok, ktor6 budti platit
bezprostredne pred tyimto predlZenfm, ak ktor6kol'vek zo zmluvnych str6n nedorudi druhej zmluvnej
strane svoj pisomnf nesrjhlas s prediZenim trvania Zmluvy najneskOr dva mesiace pred uvedenfm
d6tumom predlZenia trvania Zmluvy.

d) Zmluvn6 strany sa d'alej dohodli, 2e akZiadna zo str6n nedorudi druhej zmluvnej strane svoj plsomnf
nes0hlas s d'alSim predlZenim Zmluvy najneskor dva mesiace pred tfmto d'alSim prediZenim, sa t6to
Zmluva opdtovne predlZuje za tych istfch podmienok, ktor6 bud0 platit' bezprostredne pred tfmto
predlZenim, a meni sa pritom na Zmluvu uzavret( na dobu neur6it0 s pr6vom vfpovede v zmysle
v5eobecne zAv dzny ch pr6vnych pred pisov.

e) Odberatel' sa zavdzuje, 2e po6as trvania Zmluvy poskytne Dod6vatel'ovi vSetku nevyhnutn( s06innost'
na to, aby sa Doddvatel'stal odo dna za6atia dod6vky elektriny ur6en6ho touto Zmluvou Dod6vatel'om
elektriny na odbernom mieste podl'a tejto Zmluvy, azdrZi sa ak6hokol'vek 0konu, ktoni by mohol tomu
zabrlnit', najmd nezabr6ni priebehu a ukondeniu procesu zmeny Dod6vatel'a. Odberatel' sa z6roveh
zavdzge,2e nezmenl Dod6vatel'a elektriny pred riadnym ukondenim tejto Zmlwy. Ak Odberatel'poru5f
povinnosti uveden6 v prvej vete alebo poru5i povinnost uvedenf v druhej vete tohto ustanovenia, mA
Dod6vatel' vodi Odberatel'ovi n5rok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vf5ke 300 eur za kaid6 jedno
odbern6 miesto; pr6vo na ndhradu Skody, ktor6 prevySuje pokutu, nie je tfmto dotknut6. Odberatel' sa
zavAzuje akceptovat' aj neskor5l ako predpokladany zaliatok dod6vky elektriny v prfpade, ak m6
Dod6vatel' obchodn6 alebo technick6 prekAlky elektrinu dod6vat. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e tAto
Zmlwa nahrAdza doteraj5ie dohody, ako aj prlpadn6 jestvuj0ce zmluvy medzi Dod6vatel'om a

Odberatel'om o podmienkach doddvok elektriny do odbernfch miest Specifikovanfch v tejto Zmluve.
f) T6to Zmluva je vyhotoven6 v dvoch exempldroch, z ktonfch jeden obdrZi Dod6vatel'a jeden Odberatel'.

Dod6vatef

V Dfia 27.01.2015

Michaela Kurillov6, oper6tor back office

(oznaienie doditvatela, meno, priezvisko a funkcia
osoby konaj1cej v mene doddvatefa)

Udaje nevyhnutn6 na administr6ciu zmeny Dod6vatel'a:

P6vod nyi Dod6vatel': V'ichodoslovensk6 energetika, a. s.

OiZl<avfpovednej lehoty: 1 mesiac

Vybavuje: Michaela Kurillov6, operdtor back office

Odberatef
y pt-U'tt t€ Dia . 4o ,2.'ru/ d

Termin viazanosti:

m,Yw.spP,sk
wruw'Elektrinalrvhodne,sk



iasi pnvA

Predmet fpraw a pojmy

alenok t.
Predmet 6pravy

Vieobecn6 obchodn6 podmienky zdruienej doddvky elektriny pre
odberatelbv kateg6rie Podnikatelia- maloodber (d'alej len ,,Vop") dopinaji
a bliiiie upravujri vzfahy upraven6 zdkonom i.25t12012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorich z6konov (d'alej len,,zSkon o energetike"),
26konom i.250/2012 Z. z. oreguldcii vsie{ovr/ch odvetviach (d'alej len
,,z6kon o reguldcii v sietovrich odvetviach") a ostatnimi vleobecne
zdviznr/mi pr5vnymi predpismi.

a16nok il.
Pojmy

Na iaely tichto obchodn'/ch podmienok sa rozumie
l.odberatel' elektriny kateg6rie Podnikatelia- Maloodber je koncovr/

odberatel' sroinou spotrebou elektriny viac ako 30000 kWh za

predchddzaj(ci rok, a ktorr/ naktipenLi elektrinu nevyuiiva na vlastnti
spotrebu v domdcnosti (d'alej len ,,Odberatel"'). V pripade ie Odberatel
nedosiahol v predchiidzajricom roku spotrebu 30 000 kwh na vietkich OM
uvietklch ostatnich doddvatefov elektriny, pisomne otom upovedomi
Dod6vatelh

2.doddvatefom elektriny spoloinosf Slovenskf plyndrenskr/ priemysel, a.s.,
so sidlom Mlynsk6 nivy 44/a,825 11 Bratislava, Slovenski republiky, teo:
35815256, zapisand vObchodnom registri Okresn6ho sridu Bratislava l,
oddiel Sa, vloZka E. 2749/8, ako doddvatef elektriny a dr:itef povolenia na
dodiivku elektriny (d'alej len,,DodiivateI"),

3. VOP Doddvatel'a, Cennik Doddvatela a Cennik sluiieb Doddvatela, platn6 v
iase doddvky, s( neoddelitel'nou sidas{ou Zmluvy o zdruienej doddvke
elektriny alebo zmluvy o doddvke elektriny, ktorou sa poskwuje
univerzdlna sluZba pre Odberatelbv (d'alej len ,lnluva"l a spresriujti
vztahy medzi zmluvnfmi stranami upraven6 platnou legislativou,

4, urdenlim meradlom je prostriedok, ktoni ski:i na urdenie hodnoty meranei
velidiny, priiom zahfria mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavn6
zariadenia a meracie zariadenie,l)

5. odbernr/m miestom miesto odberu elektriny vybavend urienr/m meradlom
vrdtane meracich transformdtorov, cez kto16 sa uskutodriuje doddvka
elektriny do odbern6ho elektrick6ho zariadenia pripojen6ho do
distributnej s[stavy alebo elektrickej pripojky; OM je miesto odberu
elektriny vybaven6 urEenrfm meradlom, kto16 tvori samostatn\7 priestorovo
alebo izemne uzavretli a trvalo elektricky prepojeni celok (d'alej Ien

,,oM"J,
6. prev6dzkovatefom distribudnej sfstavy prdvnicki osoba, kto16 m6

povolenie na distribiciu elektriny na iasti vymedzen6ho rjzemia (dalej len
,,PDS"), na ktorom sa nachddza OM Odberatel'a, a k distribuinej sdstave
ktordho je odbern6 zariadenie Odberatelh pripojen6,

7. univerz6lnou sluibou sluiba, ktori pre Odberatel'a poskytuje Doddvatel na
zdklade Zmluvy a ktord zahfria sritasne distribrjciu elektriny a dod6vku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchr/lku vustanovenej kvalite za

primeran6, jednoducho a jasne porovnatefn6, transparentn6
a nediskriminaEn6 ceny,

S.distribUciou elektriny preprava elektriny distribuinou sristavou na dasti
vymedzen6ho dzemia na ridel jej prepravy odberatefom elektriny,

9. doddvkou elektriny predaj elektriny,
10. odchtlkou Odberatel'a ako iiastnika trhu s elektrinou odchflka, ktord

vznikla v uriitom dasovom [seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutfm
mnoZswom doddvky alebo odberu elektriny a dodanim aiebo odobratim
mnozswom elektriny v reSlnom tase,

11. odbern6 elektrick6 zariadenie je zariadenie, ktor6 shlii na odber elektriny,
a kto16 je moin6 pripojit na distribuin( sdstavu alebo na elektrickrl
pripojku,

12. technicklimi podmienkami dokument vydanr/ PD5, ktorf zabezpeiuje
nediskriminain!, transparentnv, bezpeinr/ pristup, pripojenie a

prevddzkovanie distribuinej sUstavy, urauje technick6 podmienky prlstupu

') Zdkon d. 142/20002. z. o metrol6gii a o zmene a doplneni niektorr/ch
z6konov v zneni neskoriich predoisov.

VSeobecn6 obchodn6 podmienky zdruienej dod6vky elektriny
pre odberatelbv kateg6rie Podnikatelia- maloodber

a pripojenia, pravidld prevddzkovania distribuinej sIstaW a zAvaznd
kritdriS technickej bezpednosti distribudnej sUstavy,

13.previidzkovr/m poriadkom dokument vydanf prev6dzkovatelbm
distributnej srjstavy a schvSlenr/ URSO, upravu.irici podmienky prevddzky
distribudnej sdstavy, prdva a povinnosti jednotliv'ich (dastnikov trhu s

elektrinou a ktoni je zAvdzn'i1 pre vietkich ddastnlkov trhu, zverejnen! na
webovom sidle PDS,

14. cennik Dod6vatefa za doddvku elektriny Odberatelbm (d'alej len ,,cennik
DodSvatefa") je cennik platn'i' v aase dod5vky elektriny,

15. cennik sluiieb Dodiivatel'a cennlk externr/ch sluiieb a vlikonov s(visiacich
sdod6vkou a distribiciou elektriny vydani a zverejnenr/ Dod6vatelbm
okrem in6ho na jeho webovom sidle www.sop.sk.

aAsi DRUHA
Obchodn6 podmienky doddvatefa elektriny

el6nok lll.
Uzatvorenie zmluvy o zdruienej dod6vke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy sU strany povinn6 za idelom identifik6cie a
overenia identifikdcie preukdzaf svoju toto:nos(. Odberatel' je povinnr/
poskytnLit Doddvatefovi potrebn6 (daje, kto16 je Dodjvatel' povinni
poskytova{ o odberatelbch elektriny pDS.

2.Zmluva sa uzatvdra
. vpriestoroch zdkaznickeho centra, alebo in6ho obchodn6ho miesta

Dod6vatefa elektriny za pritomnosti zdstupcu Odberatela a Doddvatel'a,
a to na podnet Odberatefa alebo Doddvatel'a,

. v mieste sfdla Odberatel'a alebo v infch miestach za pritomnosti zdstupcu
Odberatefa a Dod5vatel'a, ak si Odberatel'ndvitevu Doddvatel'a vyiiadal,

. zlvaznym a vdasnll'm prijatim pfsomn6ho ndvrhu'z) osobne alebo
doruiovanim poitou alebo kuri6rskou sluibou, ak nebudrj Odberatel'
a Dod6vatef sUdasne pritomni,

o podomon/m predajom.3)

3. Neoddelitelnou s[ias{ou Zmluvy, uzatvorenej medzi Dodjvatelbm
a Odberatefom sd VOP. Odberatef musi dosta{ VOP nainesk6r ori
uzatvoren i Zmluw.

4.VOP sa vidy vyddvajf vpisomnej podobe,") sti formulovan6 jasne
azrozumitefne asU kdispozicii vslovenskom jazyku. VOp akaZdrj ich
zmenu Doddvatel'zverejtiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni
pred tidinnos{ou tejto zmeny.

5. Osoba odliind od Odberatel'a je oprdvnend podpisa{ zmluvu len na zdklade
predloien6ho plnomocenstva.

6.Pri uzatvorent Zmluvy je Odberatel' povinnrl mat uZivacie prdvo k
nehnutefnosti/tiam, do ktorej/ktorrich sa bude uskutoiiovat dodjvka
elektriny. Odberatefje povinnf poias trvania Zmluvy na vr/zvu Doddvatefa
v lehote do 20 kalenddrnych dni preuk5zat' trvanie uiivacieho prdva na
dotknut6 nehnutefnosti alebo trvajdci sLihlas vlastnika, najmd ak vlastnik
trvanie tohto prdva alebo srihlasu pred Doddvatelbm spochybni.

T.DodSvatef sa zav5zuje Odberatel'ovi dodat elektrinu a zabezpeiit
Distribuen6 sluiby Odberatelovi a sluiby spojen6 s prevzatim zod-
povednosti za odchr/lku v srilade so Zmluvou, iba ak Odberatel'md platni
zmluvu o pripojeni prisluSn6ho OM k distribuanej s[stave a OM Odberatel'a
je pripojen6 k distribuinej sdstave PD5.

8. Doddvatef sa dhlej zavdzuje zabezpeiit pre Odberatel'a distribUciu elektrinV
a ostatne distribudn6 sluiby podl'a podmienok prisluin6ho pDS (d'alej len
,,Distribuin6 sluiby"), a to vo svojom mene a na svo.i [iet. Distribuan6
sluiby sa uskutodiuj( v silade s platntmi vieobecne zdvdznry'mi prdvnymi
predpismi, prevddzkovlim poriadkom prisluln6ho PDS a v kvalite podl'a
technicklich podmienok pristupu a pripojenia do sristavy prislu!n6ho PDS.

9. Odberatel'je povinnf maf uzatvorenI zmluvu len s jednri m dodjvatelbm
elektriny na doddvku elektriny do OM uveden6ho v Zmluve, a to z d6vodu

') $ 43a ai aS Obdianskeho zdkonnika.
t1 

zdkon i. LO8/2OOOZ. z. o ochrane spotrebitefa pri podomovom predaji
a z5sielkovom predaji v zneni neskor5[ch predpisov.

') I 40 ods. 3 a 4 Obiianskeho ziikonnika.

www.spp.5k



prenesenia zodpovednosti za odchilku na doddvatefa elektriny po dobu
trvania Zmluw.

10. Doddvatef uzatvorenim Zmluvy preberd za Odberatela
zodpovednosf za odch'/lku Iiastnika trhu s elektrinou.

11. Odberatef sa zavazuje na ziklade Zmluw odoberat od
Dod5vatela elektrinu podla dohodnutej sadzby za dodSvku v zmysle
cennika Doddvatela a zaplatit Doddvatelbvi cenu za dod6vku elektriny
podl'a Zmluvy a cenu za Distribuin6 sluiby, a to vietko za podmienok
stanovenich v Zmluve, cenniku Doddvatela a tr/chto VOP. V pripade, ak
Doddvatef dodatoine zisti priznanie odliSnej sadzby za distribUciu elektriny
zo strany prisluindho PDS v porovnan[ so zmluvnimi rldajmi, uplatriuje
ceny a podmienky v sadzbe dod6vky zodpovedajricej tejto odliSnej sadzbe
za distribIciu elektrinv.

12 Odberatefje pri odbere elektriny povinnlT plnit povinnosti podfa
Zmluvy, vieobecnej legislativy a riadit sa prevddzkosim poriadkom,
vseobecntmi obchodnvmi a technickimi podmienkami prislu5n6ho PDS a

dodrZiavat podmienky pripojenia k distribudnej sustave. Odberatef je
povinnv plnit svoje povinnosti aj vodi fyzickej alebo prdvnickej osobe, ktord
bola prislulnrl'm PDS poverend na vtkon priv a povinnostf ktor6 pre
prisluin6ho PDS vypllivaj( z platnej legislativy.

L3 Doddvka elektriny je splneni prechodom elektriny uraenim
meradlom. Za dodan6 mnoistvo elektriny sa povaZujrj hodnoty podl'a
ridajov urden6ho meradla,s) ktor6 poskytuje Dodiivatelbvi prislusni pDS

v sLilade so svojim prevddzkouy'm poriadkom a podfa osobitnich predpisov,
ktorimi sa ustanovujI podrobnosti merania elektriny a odovzd5vania
technickfch (dajov.

L4. Doddvatef je povinni dodat elektrinu do OM Odberatefa
a zabezpeEit Distribuin6 sluiby Odberatelovi a sluiby spojen6 s prevzatim
zodpovednosti za odch,y'lku vsrilade so Zmluvou iba ak je OM Odberatela
pripojen6 k distribuinej sIstave PDS.

15 Odberatel'je podl'a platnej legislativy zodpovedni za riadny stav
odbern6ho elektrick6ho zariadenia a za dodr;iavanie predpisov na
zaistenie bezpeanosti technick\ich zariaden[. Odberatef je povinnli
dodriiava( vietky povinnosti vyplrivajrice z tichto predpisov a umoinit'
prisluBn6mu PDS kontrolu ich dodriiavania.

t6. Dod6vatef md prdvo odmietnu{ uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak md Odberatel vodi Doddvatelovi neuhradend pefraln' z'vezky z

ak6hokolvek priivneho alebo zmluvn6ho vz{ahu vrdtane ukonien'f'ch.
L7 Doddvatel si s Odberatefom, kton/ za posledn,y'ch 12 mesiacov

poruiil vo vz{ahu k Doddvatefovi zmluvne dohodnut6 platobn6 podmienky,
m6ie dohodn(( podmienky pre uzatvorenie novej Zmluvy po
predchddzajicom srlhlase Odberatel'a.

18. Doddvatef nem6 povinnost dod5vat elektrinu v pripade
ukonaenia distrib[cie elektriny do dotknut6ho OM zo strany PDS, ako aj
podas obmedzenia alebo preru5enia distribricie elektriny zo strany PDS

v rozsahu, na ktord sa obmedzenie alebo preruienie distrib(cie vz(ahuje.
Po odstr6neni priiin obmedzenia alebo preruienia distriblcie elektriny
Doddvatel' bezodkladne umoini Odberatelbvi odoberaf elektrinu
v prisluinom OM.

19. Informdcie o p6vode elektriny a podiele jednotliv,y'ch druhov
prim6rnych energetickr/ch zdrojov na dodanej elektrine v predch5dzajricom
roku si uveden6 na webovom sidle Doddvatefa. InformScie o hist6rii
spotreby Odberatefa srj uveden6 na vyriatovacei faktire. Odkazy na

informdcie o vplyve rn/roby elektriny na iivotn6 prostredie srl uveden6 na
webovom sidle Dod6vatela alebo inom verejne dostupnom zdroji
informdcii. Informdcie o prdvach Odberatela Doddvatef zverejf,uje na

svojom webovom sidle www.spp.sk.
20. Doddvatef je povinnf pri doddvke elektriny dodriiavat a

vyhodnocova{ Standardy kvality dodivky elektriny urien6 osobitn,/m
predpisom.6) Odberatef, ktoni bol nedodrianim itandardu kvality dotknuti
a na ktor6ho Odbern6 miesto sa nedodrianie standardu kvality vz{ahuje
md ndrok na vyplatenie kompenzainej platby podla podmienok
stanovenich prdvnymi predpismi. Sprdvu o plneni Standardov kvality
zverejriuje Doddvatel na svojom webovom sidle www.spp.sk.

aliinok lv.
Cena a platobn6 podmienky

t1 Zdkon d. L42/2OOO Z. z. o metrol6gii a o zmene a doplneni niekton/ch
zdkonov v zneni neskorilch predpisov.
t1 Vyhlaika ,radu pre regul6ciu sie{ovrich odvetvi i. 275/20L2 Z. 2., ktorou

sa ustanovujI Standardy kvality prenosu elektriny, distribfcie elektriny
a doddvky elektriny.

1.Cena za zdruieni dodSvku elektrlny je riEtovan6 vprisluinej sadzbe
doddvky elektriny podla platndho a ridinn6ho cennika Dodivatefa. ,

2.Cena za zdruZeni dodiivku elektriny sa uplatiuje pre kaid6 OM osobitne.
3.Doddvatel uplatriuje zmluvne dohodnuti pevnri mesain6 platbu za OM

v mesiacoch, v ktorr/ch je Zmluva rliinnd. V prlpade neucelenfch mesiacov
sa mesaind platba vypoiita alikvotne podla poitu dni trvania odberu
elektriny teda za kaidi dei fakturovan6ho obdobia sa vyfakturuje 1/385
srjitu dvandstich mesadnry'ch platieb.

4. Doddvatel' uplatni sadzbu za skutoine odobratri elektrinu. Dod[a
podmienok dohodnut6ho produktu. Prehlad o dase Nizkej tarify (NT)
a Vysokej tarify (VT) poskytuje prisluinf PDS. easov6 vymedzenie NT
nemusi byt rovnak6 pre vietkrl'ch odberatefov elektriny ajednotliv6 dni
a nemusi byt ani v srivislej dlike trvania. V priebehu dia m6ie
previidzkovateI distribuanej sistavy dobu platnosti NT operativne menit.

5. Doddvatef informuje Odberatela o itrukture ceny za doddvku elektrinv na
vyhotovenej faktrjre. Informicie ocene za zdruienrl dod5vku elektriny,
vrdtane itrukt[ry ceny m6ie Odberatel'ziskat v ktoromkolvek zdkaznlckom
centre Doddvatela, na zdkaznickej linke Dodivatela 0850 11j. 565 a na
webovom sidle Dod6vatefa www.spp.sk.

6. Doddvatel'je povinnf poskytnfd Odberatelovi informdciu o kaidej riprave
ceny elektriny a o iprave podmienok doddvky elektriny a s tfm srivisiacich
sluiieb najnesk6r 30 dni pred riiinnostou vykonanej Upravy. Zmenu
cennika oznamuje Doddvatef na webovom sidle www.sop.sk, na e-mailovrj
adresu Odberatela alebo inrl'm vhodnrlm spdsobom. V pripade zmeny
podmienok poslqltnutia sadzby doddvky je Dod6vate[ oprdvnenr/ urii{
Odberatelovi novrj sadzbu doddvky. Ak d6jde k zdniku sadzby dohodnutej v
Zmluve, Doddvatef stanovi v cennfku novrj sadzbu. ktorou tito sadzbu
nahrad[.

7. Odberatef je povinni uhradi{ Doddvatefovi okrem ceny za zdruieni
doddvku elektriny aj dalSie platby, resp. poplatky srlvisiace s predmetom
Zmluw, ak svojfm konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skutoinosti a

potrebu uskutoanenia d'alSich rikonov (sluiieb) zo strany Doddvatefa a tieto
sti spoplatfiovan6 podla cennika sluiieb Dod6vatela a/alebo cennika
sluiieb prislu5nfch PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ie sa
obozndmil s platnfm cennikom Doddvatel'a a cennikom sluiieb prisluin'l'ch
PDS.

8. Zdruiend dodiivky elektrinyje v zmysle zikona o dani z pridanej hodnotyT)
povaiovand za opakovan6 dodanie tovaru a sluiby.

9. K cene za zdruZenri dod;ivku bude pripoiitand dai z pridanej hodnoty,
prlpadne in6 aplikovateln6 dane v zmysle vleobecne zdviizn,/ch prdvnych
predpisov. Oslobodenie od spotrebnej dane alebo in'ich poplatkov
Odberatef preukazuje Dod5vatelovi v zmysle vieobecne zdvdzn'/ch
prdvnych predpisov.

10. Dodiivatef elektriny fakturuje Odberatelovi za zdruienrj doddvku
elektriny formou vystavenia vyriitovacej fakt(ry za prisluin6 OM, a to
podfa (dajov o spotrebovanom mno:stve elektriny ziskan'/ch od
prisluin6ho PDS, zisten'l'ch odpoitom urien6ho meradla alebo podla
typov6ho diagramu dod:ivky v silade s prevddzkorn/m poriadkom
prisluin6ho PDS. Dodan6 a odobrat6 mnoisNo elektriny sa vyhodnocuje
ako mnoistvo energie vyjadren6 v energetickich jednotkjch. Faktfra musi
obsahova{ vietky niileiitosti stanoven6 platnimi daio\^/mi a Uatovnimi
predpismi") vrdtane oznadenia banky a disla [dtu, na ktori m6 byt platba
pripisani, vrdtane informdcie podla ustanovenia 5 34 ods. 3 zdkona
o energetike.

11. Fakturainim obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykondva vyridtovanie
odberu elektriny.

12. Obdobie opakovanej doddvky elektriny je dohodnut6 v Zmluve.
Odberatef je povinn'l' uhr6dza{ cenu za jednotliv6 obdobia opakovanej
dodSvky elektriny formou platieb za opakovanti dod6vku elektriny. poaet,

u/5ka a splatnos( platieb za opakovanf doddvku elektriny sa uriujri v
Harmonograme budricich platieb za opakovan6 dodiivky elektriny (dalej
len ,,Harmonogram"), a to s prihliadnutim na predpokladanf odber
elektrinv.

13. Doddvatef je opr5vnen'l zmenit rn/iku platieb za opakovanrl dodJvku
elektriny pri zmene ul5ky odberu elektriny Odberate[a na OM oproti
predchddzajricemu porovnatefn6mu fakturain6mu obdobiu a/alebo pri
zmene ceny elektriny. O zmene uiiky platieb za opakovanri doddvku
elektriny bude Odberatel informovanli vhodnou formou, napriklad na
vy[dtovacej faktire. O zmenu lj75ky a/alebo podtu platieb za opakovanri
doddvku elektriny m6ie Doddvatefa poiiada{ aj Odberatet spolu s

1l Zlkon (.. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorlich
predpisov (dalej len ,,z6kon o dani z pridanej hodnoty").

8) ltapriklad z(/Kon t. 43L/2002 z. z. oudtovnictve vzneni neskoriich
predpisov, zdkon o dani z pridanej hodnoty.



odovodnenfm iiadosti, a to pisomne najnesk6r 15 dni pred zaiatfm
obdobia, ktor6ho sa uvedend zmena tika.

14. Dodilvatelje opr5vnen'l navrhnrl{ Odberatelbvi zmenu periodicity platby
za opakovand dod:ivku elektriny alebo zmenu sp6sobu platby za

opakovanI dodJvku elektriny, a to zaslanim pisomn6ho ndvrhu. Za prijatie
ndvrhu Dod6vatela uveden6ho v predoSlej vete s Odberatelbm sa povaiuje
aj zaplatenie platby v sflade s timto ndvrhom. Ak Odberatef neuhradi
platby podla n6vrhu Doddvatel'a, mii povinnos{ uhrddza{ platby podla
zmluvne dohodnutich podmienok.

15. Po zisteni skutoin6ho odberu elektriny za prisluin6 fakturadn6 obdobie
vypoaita Doddvatef rozdiel medzi cenou stanovenou na z6klade
skutoEn6ho odberu elektriny a s(itom prijatry'ch preddavkovry'ch platieb za

cel6 obdobie od zaiiatku fakturain6ho obdobia do dfia odpoatu
skutodn6ho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovan'l' Odberatefovi
vo vy(dtovacej faktfre vystavenej za prislulnd OM Odberatela v cendch
platnlich na obdobie doddvky elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

15. Preplatok z vyriitovacej faktiry uhradi Doddvatel Odberatefovi v lehote
splatnosti vyriitovacej faktiry. Lehota splatnosti vytiitovacej faktriry
nepresiahne 14 dni.

17. Doddvatefvrdti preplatok z vyriitovacej faktiry Odberatelovi
o bankov,y'm prevodom na bankoui fiet Odberatefa,
o poitovlim pefiainry'm poukazom,

. zapoditanim vofi najbliiSie splatnim preddavko\ im platbdm.
18. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyfdtovacej faktiry

Dodivatefom bankorn/m prevodom alebo poitovou pouki{ikou md
Odberatefl prdvo zapoiita{ si vzniknut'/ preplatok s najbliilie splatnou
preddavkovou platbou, ak to ozndmi Doddvatelbvi, najmenej viak 5 dnf
pred splatnostou preddavkovej platby.

19. Splatnost' akejkofvek fakt(ry Dod6vatel:a je L4 kalenddrnych dni od
diltumu jej vystavenia, pokial sa Doddvatef s Odberatefom v Zmluve
nedohodli inak. Ak pripadne tento dei na dei pracovn6ho pokoja, driom
splatnosti je najbliZiI nasledujrici pracovn'l de6.

20. Na Uhradu svojich zdv6zkov m6Ze Odberatel'vyuii{:
. platobn'/ prikaz na inkaso vystavenf Dod6vatefom,
. platobnf prikaz na ihradu vystaveni Odberatefom.
21. Dohodnutry' sp6sob fhrady akfchkolvek z6viizkov zo strany Odberatefa je

vyznaden,/ v Zmluve. V pripade, :e Odberatef nedodriuje dohodnutry'
spdsob platby poias iiestich mesiacov, Dodivatef m6 pr5vo zmeni{ zmlu-
vne dohodnuti sp6sob platby na sp6sob platby pouiivanry' Odberatefom za

toto obdobie, a to bez pisomn6ho oznSmenia Odberatelovi. Niiklady
spojen6 s fhradou zdvdzkov podla Zmluvy (napr. bankov6 poplatky,
poitov6 poplatky) znriSa kaidli tiiastnik Zmluvy sdm.

22. Odberatef je povinni pri plneni svojich zdvizkov v platobnom styku
uvddzaf spr5vne [daje o variabilnom symbole a iislo bankov6ho ridtu z

prisluindho dokladu (vyriitovacia fakt(ra, Harmonogram)j tieto [daje s[
pre Dod6vatefa nevyhnutn6 pri spr5vnej identifikdcii platby. Sprdvne
uvedenie t\ichto fdajov je predpokladom riadneho splnenia zdvizkov
povinnej strany z Harmonogramu a/alebo z vytiitovacej faktrlry.

23. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (iet Doddvatefa
uvedenom na fakt(re s uvedenim sprdvneho variabiln6ho symbolu
uveden6ho na faktire. Ak Odberatef poukdie rihradu s nesprdvnym
variabiln'im symbolom alebo ju poukiiie na inry' bankouy' idet Dod6vatefa,
ako je uvedenr/ na faktfre, Doddvatel je oprilvnen'/ vrdtit Odberatefovi
Ihradu ako neumiestneni (neidentifikovatefn[) a riitova{ mu drok z

omelkania vo u/ike urienej vseobecne zdviiznr/m prdvnym predpisom, a to
od ddtumu splatnosti faktdry, resp. faktriry za opakovan6 dod;ivky
elektriny ai do jej 0hrady. Odberatef je povinnf vyriitovan6 riroky
Dod6vatefovi uhradi{.

24. Ak Odberatef jednoznaine neurdi, na tihradu ktor6ho z5vdzku je jeho
platba urEen6, pouzije sa tiito platba na ihradu najskor splatn6ho ziivAzku
Odberatefa.

25. V pripade inkasn6ho sposobu platenia Odberatel' odovzdd svojmu
peiain6mu ristavu srlhlas na inkaso v prospech riitu Doddvatefa a

zabezpedi dostatok peiainvch prostriedkov na svojom fite v periainom
ristave ku diu splatnosti z6vezku. Ak nebude moind inkaso realizova{
Odberatef je povinnf bezodkladne vykona{ rlhradu inrl'm sp6sobom
uveden'y'm v tomto bode. Doddvatef uskutodni ak6kolvek rjhrady
Odberatefovi zmluvne dohodnutim sp6sobom.

25. Ak v pripade zvolenia inkasn6ho sp6sobu rihrad d6jde v dvoch po sebe
nasledujticich pripadoch k nezrealizovaniu inkasnfch prikazov bez
zavinenia Dod6vatefa, Dodiivatef je oprdvnen!' jednostranne zmenit
zmluvne dohodnutri sp6sob uhrddzania zdviizkov na Odberatefom
vystavenrl prikaz na ihradu, a to bez pisomn6ho ozndmenia Odberatefovi.

27. Pri bezhotovostnom prevode z Uitu sa za dei platby povaZuje dei, ked'
bola platba pripisand na Uiet Doddvatel'a alebo Odberatefa. Pri platbe
v hotovosti po5to\ im peiainrl'm poukazom na prisluinr/ Udet Doddvatefa

alebo Odberatefa sa za dei platby povaiuje deri, ked'poita hotovost
prijala. Ak pripadne dei splatnosti platby na dei pracovn6ho volna alebo
na dei pracovn6ho pokoja, je diom splatnosti najbliiii nasleduj(ci
pracovnry' dei.

28. Nedoplatok zvyriitovacej fakt[ry alebo preddavkovri platbu uhradi
Odberatel v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodatoinej
lehote, ktor6 nesmie byt krat5ia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni
ziviizku v stanovenej v upomienke, je Dodivatel' oprdvnenf na n5klady
Odberatelh po jeho predchildzajIcom pouEeni o preruieni doddvky
elektriny prostrednictvom prisluSn6ho PDS obmedzi{ alebo preruii{
distrib0ciu elektriny do OM ai do zaplatenia dlinej sumy alebo odsttlpi{ od
Zmluvy podla tldnku Xll. bod 4. pism. d) bichto VOP.

29. Ak je Odberatel vomeikani stihradou akejkolvek splatnej pohladiivky
Doddvatefa podfa Zmluvy a tichto VOP, je Odberatel' ako dlinik povinnri
zaplatit Doddvatefovi ako veritefovi rirok z ome5kania, a to vo vriike
stanovenej prisluin'lmi platn'y'mi vieobecne ziivdzn'y'mi prdvnymi
predpismi.

30. Po predchSdzajicej akcept:icii elektronick6ho doruiovania Odberatelbvi
m6 Doddvatef prSvo spristupiovat alebo doruiovaf pisomnosti vr5tane
faktriry elektronickou formou, a to na e-mailovu adresu urdenI
Odberatelbm pri akceptScii elektronick6ho doruiovania. Akceptdciou
Odberatel' vyhlasuje, ie sihlasi s podmienkami poskytovania sluiieb
srivisiacich s elektronickfm spristupiovanim alebo dorudovanim. Fakt(ra
dorudovand elektronicky sa vzmysle 5 71 ods.1 a3 z6kona odani
z pridanej hodnoty povazuje za dafiovf doklad, a teda je plnohodnotnou
ndhradou fakt(ry v papierovej forme.

iasirnrrre
Podmienky dodiivky a odberu elektriny

aliinok v.
Povinnosti Dod6vatefa a povinnosti Odberatela

1. Doddvatefje povinn}i
1.1 zabezpeiit bezpedn( a spolahlivri dod:ivku elektriny Odberatefovi

formou opakovanfch doddvok elektriny, za podmienok dohodnut./ch v
Zmluve a VOP,

1.2 poskytova{ Odberatefovi informdcie dkajrice sa cien za dodivku
elektriny a itruktrlry ceny za doddvku elektriny,

1..3 informovat Odberatefa o zmene ceny za doddvku elektriny alebo VOP

najnesk6r 30 dni pred iEinnos(ou zmeny ceny za dodivku elektriny
alebo zmenu VOP prostrednictvom svojho webov6ho sidla,

1.4 uhradi{ Odberatefovi kompenzdciu za nedodrianie dohodnutej kvality
dodan6ho elektriny a s doddvkou srivisiacich sluiieb, sp6sobom, vo rnlSke

a za podmienok uveden,y'ch v osobitnom predpisee); ak bude Dodjvatef
uhr:idzat kompenzaEn( platbu Odberatefovi podla osobitn,ich predpisov,
kompenzaind platba sa povaiuje za uhradenri driom odpfsania
peiainrich prostriedkov z ridtu dodAvatefa elektriny pri bezhotovostnom
prevode z [itu alebo diom odoslania sfboru platieb poite pri platbe v
hotovosti prostrednictvom poitov6ho peiain6ho poukazu. Uhradenie
kompenzaEnej platby nie je podmienen6 predchddzajfcim podanim
:iadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatef je povinnr/

2.1 mat zriaden6 a pripojen6 odbern6 elektrick6 zariadenie v s(lade s

technickvmi podmienkami pripojenia urienrlmi prisluin'/m PDS a v
srilade s predpismi na zaistenie bezpeEnosti a ochrany zdravia pri pr6ci a

bezpeinosti technick'l'ch zariadeni,
2.2 mat uzaworeni Zmluvu s jednim dodiivatelom elektriny na dodiivku

elektriny do odbern6ho miesta uveden6ho vZmluve, ato z ddvodu
prenesenia zodpovednosti za odchflku na Doddvatela po dobu trvania
Zmluvy,

2.3 umoinif PDS montd: urien€ho meradla a pristup k urden6mu meradlu,
2.4 poskytnrit potrebn6 (daje, ktor6 je Doddvatel povinni poskytova{

o odberatefoch elektriny PDS,

2.5 informova{ Dod6vatefa o zmene 0dajov uvedenrl'ch v Zmluve, a to do 5
pracovnfch dni od ich zmeny; inak zodpovedd za d6sledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukdzat' Dodiivatelbvi pri uzatvoreni zmluvy uiivacie pr:ivo k

nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutoiiova{ dod5vka elektriny (d'alej
len ,,dotknut6 nehnutelhosf"), pripadne preuk6zat sfhlas vlastnika
dotknutej nehnutel'nosti s jej uiivanim,

) vytrldSla tjradu pre reguldciu siet'ovr/ch odvetvi i. 275120!22.2., ktorou
sa ustanovujI itandardy kvality prenosu elektriny, distribricie elektriny a

dod5vky elektrinv.



2.7 preuk6zal podas trvania Zmluvy na qi'zvu Dodivatel'a do 20 dni od

dorutenia vfzvy, trvanie uiivacieho prdva na dotknut6 nehnutefnosti
alebo trvajrlci srihlas vlastnika podl'a bodu 2.6 tohto il6nku, najmd, ak

vlastnik truanie tohto prdva alebo stihlasu pred Doddvatefom spochybni,

2.8 udriiava( odbern6 elektrick6 zariadenie v zodpovedaj(com technickom
stave,

2.9 prijat zodpovedajrice technick6 opatrenia ozndmen6 PDS na zabrdnenie

moinosti ovplyvnit kvalitu doddvanej elektriny.

alSnok Vl.
Doddvka a meranie elektriny

l.Meranie elektriny, vykonSvanie odpoitov urien6ho meradla vr6tane
vyhodnocovania, odovzddvania uisledkov merania a ostatnfch informdcii
potrebnVch na vyiitovanie doddvky elektriny a Distributnlch sluiieb
vykondva a odovzdd Doddvatefovi prisluin'i PDS a riadi sa prevddzkorn/'m

poriadkom, technickrlmi podmienkami prisluln6ho PDS a vieobecne
zdviiznrlmi pr5vnymi predpismi.

2. Meranie mnoistva odobratej elektriny uskutoiiuje PDS urEenim
meradlom v mieste dod6vky. PD5 je povinnri vykonat fyzickrl odpodet
urien6ho meradla na OM, ktor6 nie je vybaven6 urienfm meradlom
s dialkovim odpoitom kaidorodne k 31. decembru, najnesk6r do 30 dni po

skonieni roka. Fyzick'im odpoitom urten6ho meradla na oM sa rozumie aj

odpoiet urten6ho meradla vykonanf na zdklade vzdjomne odsrihlasen6ho
stavu urien6ho meradla medzi PDS a Odberatefom.

3.Montii alebo v'y'menu urden6ho meradla zabezpeauje PDs po splneni
stanovenry'ch technick,l'ch podmienok pripojenia. Druh, poaet, velkost a

umiestnenie uraen6ho meradla a ovlddacich zariadeni urduje PD5.

4.odberatef je povinn'l umoini{ prisluin6mu PDS alebo poverenej osobe

mont5i urden6ho meradla a nevyhnutnry' pristup k urden6mu meradlu s

cielom prevddzkovej kontroly, idriby, odpodtu alebo demontdie a zdrovei

.je povinnf umoini{ PDS kontrolu odbern6ho elektrick6ho zariadenia OM.

5.Ak na urienom meradle vznikne taki porucha, ie nemoino uriit mnoistvo
odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z in6ho d6vodu nemoino uriit
mnoistvo odobratej elektriny (znidenie urden6ho meradla), toto mno:stvo
urii prisluSnV PD5.

6. V5etky poruchy na urienom meradle vrdtane poruienia zabezpedenia proti
neoprdvnenej manipul6cii, ktor6 Odberatef zisti, je povinni bezodkladne
nahldsit prisluin6mu PDS. Odberatel md prdvo poiiadat prisluin6ho PDS o
presk(ianie urden6ho meradla, pridom ak urien6 meradlo nevyhovie
prisluinej norme, uhr6dza ndklady spojen6 s preski5anim prfslu5n'i PDS. V
pripade poruchy urEen6ho meradla alebo hromadn6ho dialkov6ho
ovlddania (d'alej,,HDO") alebo nesprdvneho nastavenia HDO alebo
fakturdcie s nesprdvnou konstantou, majri zmluvn6 strany prdvo na

vzijomn6 vyrovnanie bez sankcii. Doddvatef upravi fakturaan6 hodnoty
podl'a ddajov, ktor6 dostane od prisluin6ho PD5.

7. Pripojenie podruin'/ch meracich, kontrolnfch, signalizainr/ch a regulain'lch
zariadeni napojen'/ch na meracie zariadenie prisluin6ho PDS alebo k
prisluin6mu meraciemu transformdtoru je moin6 len so stjhlasom
prislu5n6ho PDS.

8. Ak je nepristupn6 urden6 meradlo alebo inak znemo;neni odpodet
urien6ho meradla, vystavi Doddvatef faktfru na zSklade idajov, ktor6
Doddvatelovi poskytne prisluin,y' PDS, prifom pripadn6 rozdiely v
mnoistv6ch Dodiivatel'z{ituje v r6mci reklamain6ho konania v zmysle
platnvch VOP.

9. V pripade, ak d6jde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi odpoitami,
spotreba elektriny sa do jednotlivrich obdobi rozdeli podl'a typovich
diagramov odberu, kto16 zverejiuje PDS.

10. Niihradnry' sp6sob urdenia mnoistva dodanej elektriny v pripade poruchy
urien6ho meradla alebo ktorejkolvek iasti zostavy meracieho zariadenia

alebo mimo urien6ho terminu odpodtu je uvedenr/ v prevSdzkovom

poriadku prisluin6ho PD5.

al6nok vil.
Obmedzenie a preruSenie distribricie elektriny

l.Distribricia elektriny do OM Odberatefa mdie byt preruiend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenrl'ch v zdkone o

energetike a v srivisiacich predpisoch.

2.Doddvky elektriny podla VoP a Zmluvy si garantovan\imi doddvkami a

m6iu byt preruiend alebo obmedzen6 zo strany Doddvatefa len z

nasledujticich d6vodov:
. nastane stav nfdze vyhlSsen'/ v srjlade so zdkonom o energetike,
. nastane pripad vyiiej moci v zmysle bodu 3. tohto dldnku,

. nastane neoprdvnenV odber elektriny,

. nastane prfpad preruienia alebo obmedzenia distrib[cie alebo prenosu
elektriny zo strany prlsluinfch prevddzkovatefov sUstav v sflade so

vieobecne zdvizn'/mi pr6vnymi predpismi a podla pravidiel urienlch v
Prev6dzkovom poriadku prisluin6ho PD5.

Uveden6 preruienie alebo obmedzenie doddvok sa nepovaZuje za poruSenie

zmluvn!ch povinnosti Doddvatefa.

3.Za pripad vy!5ej moci sa povaiuje prekdika, ktord nastala nez6visle od v6le
povinnej strany a brdni jej v splneni povinnosti, ak nemoino rozumne
predpokladat', ie by povinnd strana tito prekiiiku alebo jej niisledky
odvrdtila alebo prekonala a d'alej, ie by v iase podpisania Zmluvy t[to
prek6iku predvidala. Za okolnosti vyludujrice zodpovednost sa povaZujri

najmii nepredvidateln6 prirodn6 udalosti vrdtane atmosf6rickrl'ch a in'l'ch

fyzik6lnych javov, voina, teroristickd akcia, Strajk postihujrici mo:nost
plnenia povinnosti zmluvnej strany. Zmluvni strana postihnutd vyi5ou
mocou sa zaviizuje vyvinri{ primeran6 isilie na jej odstrdnenie, tak aby
bolo moin6 obnovi{ plnenie predmetu Zmluvy, a druhej zmluvnej strane
pisomne ozn6mit zdnik pripadu vyllej moci.

4.Doddvatef md pr6vo poiiada( prisluin6ho PDs o vykonanie mimoriadneho
odpoitu ku diu preruienia doddvky elektriny z ddvodu porulenia
zmluvnfch podmienok zo strany Odberatel'a. Po odstr6neni d6vodov
obmedzenia alebo preruienia bude dod6vka obnovend v zmysle
previldzkov6ho poriadku prisluin6ho PDS. Tak6to sluZby budrj
Odberatefovi spoplatnen6 v zmysle Cennika sluiieb Doddvatefa.

5.Doddvatel nezodpovedd za vzniknut6 ikody, ak je doddvka elektriny
zabezpeiend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sp6soben6
ooruchou alebo inou udalos{ou na tomto zariadeni. Doddvatef tiei
nezodpovedi za Skody sp6soben6 nedodanfm elektriny, ktor6 vznikli pri

zabezpedovani povinnosti vo vleobecnom hospoddrskom zdujme v zmysle

vleobecne zdvdznrlch prdvnych predpisov.
6.Odberatel'berie na vedomie, ie prisluinri PDS je oprdvnenv obmedzit alebo

preruSi{ distribiciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn6
obdobie v pripadoch ustanovenr/ch vieobecne zdvdzn'/mi prdvnymi
predpismi a v prisluinr/ch ustanoveniach prevddzkov6ho poriadku. Podas

tak6hoto preruienia alebo obmedzenia nie je Dodivatel povinnr/ doddvat
elektrinu a zabezpeiova{ Distribuin6 sluiby do OM Odberatefa podfa

Zmluvy. V uvedenfch pripadoch nemd Odberatel ndrok na niihradu Skody s

ul'nimkou pripadov, ked ikoda vznikla zavinenim PDS.

7.PDS informuje Odberatefa o pldnovanom obmedzeni alebo preru5eni
distribfcie elektriny v s(lade so zdkonom o energetike a prevddzkovfm
poriadkom. V pripade preruienia dod6vky a distribrjcie elektriny z d6vodu
poruchy na dotknutom OM Odberatef informuje PDS o tejto skutoanosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej
linky spoloinosti:

. Zdpadoslovenskd distribuanS, a.s., Bratislava, te1.4.0800 111 557

. Stredoslovenskd energetika - Distribricia, a.s., te|.4.0800 159 000

. Wchodoslovenskii distribudnS, a.s., tel. d.0800 123 332

alSnok vrlr.
Neoprivnenf odber a n6hrada Skody

1. Na fiely tichto VOP je neopr5vnenfm odberom elektriny (dalej len

,,NeoprSvnen'y' odber") odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy

. o pripojenldodistribudnej s(stavyalebovrozporestoutozmluvou,

. o doddvke elektriny alebo zdruienej doddvke elektriny,

. o pristupe do distribuinej stistavy a distribIcii elektriny,
1..2 bez urien6ho meradla alebo s urienry'm meradlom, ktor6 v d6sledku

neoprdvnen6ho zdsahu Odberatefa nezaznamendva alebo nespr5vne

zaznamendva odber elektrinv.
1.3 meranf urdenfm meradlom, na ktorom bolo poruien6 zabezpeienie

proti neopr6vnenej manipuldcii a ktor6 nezaznameniva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny, alebo urdenfm meradlom, ktor6 nebolo
namontovan6 PDS,

1.4 ak Odberatef zabrdnil preruieniu distrib[cie elektriny alebo ak po

predchddzaj0cej vr/zve PDS neumoinil preruienie distribricie elektriny
vykonan6 na zdklade iiadosti Doddvatela; tak'lto odber sa za neoprdvnenr/
odber povaiuje odo dia, ked'odberateIzab16nil preruieniu distribilcie
elektriny alebo neumoinil preruienie distribIcie elektriny,

1.5 ak odberatel'nedodrial obmedzenia urden6 Doddvatelbm,
prevddzkovatelom prenosovej sistavy alebo PDS.

2. Odberatel elektriny je povinnli nahradit ikodu spdsobenri Neoprdvnenlm
odberom a ndklady s tfm sfvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri



Neop-rdvnenom odbere sa vriika ikody sp6sobend Neoprdvnen!'m
odberom urii podl'a osobitn6ho predpisul0).

3. Ziadna zo zmlavnfch strdn nemd n6rok na ndhradu lkody, ak nesplnenie
povinnosti druhej strany bolo sp6soben6 jej konanim alebo nedostatkom
stiiinnosti, ktorri bola tdto strana povinn6 poskytnrit. Ziadna zo zmluvnr/ch
str6n nem5 nSrok na ndhradu tej iasti Skody, ktori bola sp6sobend
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej prdvnymi predpismi s ciefom
predchddzat'vzniku ikody alebo obmedzit jej rozsah.

al6nok tx.
Dodiivatel' poslednej initancie

1. Ak Doddvatef strati sp6sobilost dodSvat elektrinu do OM nakolko:
o nezabezpeti pristup do prenosovej sristavy, prenos elektriny, pristup do

distribuanej sistavy, distribiciu elektriny,
o nemd uzavreti platnd a ridinnd zmluvu o zriitovani odchrilky, alebo zmluvu

o prevzati zodpovednosti za odchrilku,
. bude zruien6 povolenie Dodevatefa na doddvku elektriny,
alebo ak d6jde k zastaveniu procesu zmeny dodiivatel'a a Odberatel'nemd ku

diu preruienia doddvok zabezpeienrl dod6vku inrl'm sp6sobom, m;i
Odberatel prdvo na dod6vku elektriny od dod6vatefa poslednej initancie
v rozsahu a za podmienok urienry'ch vieobecne z1vdzn(1mi prdvnymi
predpismi. Doddvatef poslednej initancle je povinni doddvat elektrinu
najviac poias troch mesiacov. InformSciu o zaiiatku doddvky poslednej
instancie, ktord obsahuje pouienie o d6vodoch vzniku doddvky poslednej
inStancie, dobe jej trvania a mo;nostiach jej ukondenia, zasiela
Odberatelovi PDS, a to bezodkladne, resp. v lehotdch urrenfch vleobecne
zdvdzn'im prdvnym predpisom.

2.Doddvka poslednej initancie sa zaEina driom nasledujricim po dni, ked
Dod5vatel' stratil sp6sobilost doddva{ elektrinu a bola dod5vatelovi
elektriny poslednej instancie ozn6mend tito skutodnos{.

3. Doddvatefom poslednej initancie je drzitel'povolenia na dodilvku elektriny,
ktorry' doddva elektrinu koncovr/m odberatefom elektriny a ktor6ho
rozhodnutim urii URSO.

4.Dod5vka poslednej initancie trvd najviac tri mesiace. Odberatef uhradi
dod6vatefovi poslednej initancie cenu za dod6vku elektriny podla
cenov6ho rozhodnutia vydan6ho URSO pre doddvatefa poslednej
initancie. Doddvka poslednej initancie sa m6ie ukonEit sk6r v pripade, ie
Odberatef elektriny uzatvori zmluvu s nouy'm doddvatefom elektriny,
ktony'm m6ie bW aj doddvatef poslednej in5tancie.

5.Ak Doddvatel stratil sposobilost' doddva{ elektrinu Odberatelovi, Zmluva
zanikd diom, ked'Doddvatel stratil sp6sobilost doddvat' elektrinu.

6. PDS najnesk6r 15 dni pred uplynutim ui povednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribuEnej sustavy a distribdcii elektriny alebo bezprostredne po tom
ako sa dozvie, Ze Dodivatef stratil sposobilost dodiivat elektrinu oznimi
Odberatefovi
a.dei, od ktor6ho sa zadina doddvka elektriny doddvatelom poslednej

initancie,
b.d6vod zaiatia doddvky elektriny dod6vatefom poslednej initancie,
c. zdnik zmluvy, ak p6vodnf dodiivatef elektriny stratil sp6sobilost

doddvky elektriny,
d.dobu trvania dod6vky elektriny doddvatefom poslednej initancie,
e. poudenie o povinnosti uhradi{ cenu za doddvku elektriny doddvatelovi

poslednej inltancie.

tusiSwnrA
Reklamdcia a mimosiidne rieienie sporov

eliinok X.
ReklamaEn6 konanie

l.Reklamdcia je plsomn6 podanie Odberatel'a adresovan6 Doddvatelovi,
ktonl'm sa Odberatef domdha najmd zodpovednosti Doddvatefla za

nekvalitne poskytnut6 sluiby, priiom takfto stav trud v iase uplatnenia
reklam6cie a zdrovei Odberatef poiaduje od Doddvatela ndpravu alebo
ndhradu za nekvalitn6 zabezpeEenie dodiivky a distrib(cie elektriny do OM
Odberatefa (d'alej len ako ,,sluiby"). odelom reklamdcie je predovietklm
dosiahnut, aby boli odstrdnen6 zisten6 nedostatky.

2. Odberatef md prdvo reklamovat najmii
. kvalitu poskytnutej sluiby,
. odpoEet urEendho meradla,
. fakturdciu poskytnutej sluiby,

to) Vyhl:iika Ministerstva hospod6rstva i.292/20f27.2., ktorou sa

ustanovuje sp6sob uy'podtu Skody sp6sobenej neoprdvnen!'m odberom
elektrinv.

o preruienie alebo obmedzenie sluiieb alebo in6 zisten6 chyby srivisiace
s poskytovanim sluZby Doddvatel'a (d'alej len,,predmet reklamdcie").

3. Odberatef moie reklamdciu uplatnit u Doddvatefa bezodkladne, a to
o pisomne na doruEovaciu adresu uvedenri v Zmluve,
elektronicky na e-mailovej adrese Doddvatel'a: biznislinka@spp.sk,
o osobne v zdkaznickych centrdch Dod6vatefa, priiom o podani reklamdcie

musi byt vyhotoven'i zAznam,
. faxom alebo telefonicky na tel. iisle: 0850 111 565.
4.Podanie, ktonim Odberatel' uplatni svoje pr6vo na reklamdciu, musi

obsahovaf
o identifikilciu Odberatela,
. meno a priezvisko alebo obchodn6 meno,
. trval6 bydlisko, vrdtane PSd alebo sidlo a ldO,
. ziikaznicke iislo, resp. iislo zmluW,
o adresu OM a EIC k6d,
. telef6nne iislo, pr[p. e-mail,
o popis s od6vodnenim reklam6cie spolu s pripadnou dokumentdciou a

daliimi podstatn.imi skutoinos(ami d6leZitimi pre pos(denie reklamdcie,
o identifikain6 fdaje tfkaj[ce sa predmetu reklamdcie,
o identifikain6 ddaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnfm symbolom,

ktorej sa reklamdcia t'l'ka,
o podpis Odberatel'a alebo osoby oprdvnenej kona{ za Odberatela, ak nejde

o reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunikdcie alebo podanej
telefonicky,

. vpripade reklamdcie fakturovan6ho mnoistva elektriny: reklamovan6
obdobie, stav meradla k ddtumu reklamScie, stavy meradla podas
reklamovan6ho obdobia v pripade, ak ich Odberatef md k dispozicii,

. v pripade reklamScie W5ky preddavkovlich platieb
zahrnutfch/nezahrnutfch vo fakt[re: iislo reklamovanej faktrjry, k6piu
dokladu o uhradenej platbe (bankovri vipis, poitovf peftaZn,/ poukaz,
inkasnri listok, potvrdenie z POS termindlu),

. v pripade reklam6cie chybnrich identifikadn\/ch idajov o Odberatelbvi:
ozn6menie o zmene identifikatnry'ch 0dajov.

5.Ak reklamicia neobsahuje ndleiitosti uveden6 vbode 4. tohto ildnku a

Doddvatef nevie identifikova( Odberatel'a, je povinnri ho vyzvat na
doplnenie reklamicie o potrebn6 ridaje s urienim lehoty, ktord nesmie byt
kratiia ako 1.0 dni od doruienia uizvy. Ak Odberatef reklam6ciu nedoplni,
bude sa povaiovat za neoprdvnenri. Ak Odberatef reklamSciu doplni,
predliuje sa lehota na vybavenie reklamdcie o dobu, krim Odberatel'
poskytne potrebn6 informdcie.

6.Ak Odberatef podas rieSenia reklam5cie Doddvatelom ozndmi
Dodivatelovi nov6 skutoinosti, tieto novo uplatfiovan6 ndrokv budri
povaiovan6 za nov0 reklam6ciu.

T.Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca Doddvatefa sa povaiuje za

reklamSciu oodanU Doddvatelovi.
S.ReklamScia musi byt uplatnen6 bez zbytoin6ho odkladu po zisteni

nedostatkov. Odberatef m6ie byt v reklamadnom konani zastrlpen'/ tre{ou
osobou na zdklade plnej moci.

9. Za deri uplatnenia reklamdcie sa povaiuje:
o pri osobnom doruieni - ditum pediatky o potvrdeni prijatia reklamdcie,
o pri poitorr'/ch zdsielkach - d6tum doruEenia reklamdcie Dod6vatelbvi podfa

peaiatky doilej poity,
e pri dorudeni elektronickou poStou - dei uveden! v e-mailovej sprdve.

10. Dodevatef pri uplatneni reklamScie vydd Odberatelovi potvrdenie. Ak nie
je moin6 powrdenie doruii{ ihned musi sa doruiit bez zb6odn6ho
odkladu, najnesk6r viak spolu s dokladom o vybavenl reklamdcie;
poWrdenie o uplatneni reklam5cie sa nemusf doruiova{ ak Odberatef m5
moinos{ preuk5za{ uplatnenie reklamdcie infm sp6sobom.

11. Dod6vatef vybavi reklam6ciu v Eo najkratSom iase. Lehota na vybavenie
reklamScie ie najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokiaf osobitnv
predpis8) neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamdcie sa povaiuje dei
prijatia pisomnej reklamdcie Doddvatelom. V pripade neoprdvnenej
reklamdcie je Dod6vatef oprdvnen'y' uplatni{ voti Odberatelbvi drok
z omeikania aj za dobu rielenia reklamicie.

12. Dod6vatef vyd6/doruti preukiizatefn'/m sp6sobom Odberatefovi pisomni
doklad o vybaveni reklamdcie najnesk6r do 30 dni od d6tumu uplatnenia
reklam5cie. Ak predmetom reklamdcie je overenie vyriitovania platby za
dodanf elektrinu a ak je na overenie sprdvnosti vyridtovania tejto platby
potrebn:i srjiinnost tretich os6b, najma PDS, lehota na vybavenie
reklamdcie sa predliu.ie o d'aliich 5 pracovnr/ch dni.

13. Podanie reklamicie alebo stainosti nemd odkladnt? (iinok na splatnos{
preddavkov!'ch platieb alebo vyrlEtovacej faktIry.

14. Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost' Odberatela o opravu formiilnych
ndleiitosti fakt(ry (napr. nesprdvnej poitovej adresy, ktor0 Odberatel
sp6sobil nedostatodnou srjdinnos(ou) a iiadost o preskriianie meradla.



15. Pri posudzovani reklamdcie je odberatef povinnrl' umoinit Doddvatelovi a

PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, poiet a typ elektrickvch
spotrebiEov, pripadne in6 ndleZitosti, ktor6 sri potrebn6 na zistenie

oDrivnehosti reklamdcie.

16. Vpripade, ie rny'sledkom preSetrenia reklamdcie je preplatok, resp.

nedoplato( povinnd zmluvni strana realizuje rihradu v lehote splatnosti,
uvedene.j vopravnej faktdre, ktor6 nepresiahne 30 dni, okrem reklamdcil
do ktonich vstupuje PDS, kedy sa lehota predliuje o dhliich 5 pracovnfch

dni.
L7. wiva apovinnosti zmluvn'/ch strdn pri reklamdcii sa riadia vieobecne

z6vizn'(1mi prdvnymi predpismi a Reklamain'lm poriadkom DodAvatefa.

Reklamain'l poriadok je dostupnri Odberatelovi v ktoromkolvek
zdkaznickom centre Dod6vatefa. Predmetom reklamdcie nem6ie byt
rozdiel medzi mno;stvom, ktor6 bolo zdkladom vipoitu platby za

opakovanri doddvku elektriny a skutoinr/m odberom za obdobie
opakovania dodivok, nameranry'm meradlom.

Cl6nok xl.
Mimosf dne rieienie sporov

l.Odberatel je opr6vnen'l' predloiit' URSO na mimos(dne rieienie spor s

Dod6vatefom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutodnilo reklamain6
konanie a Odberatef nesfhlasi s v'isledkom reklamdcie alebo so spdsobom
jej vybavenia; moZnost obrdti{ sa na s(d tim nie je dotknutS.

2.Ndvrh na zaEatie mimosidneho rieienia sporu sa doruii na adresu tlRsO:

Bajkalskd 27, P. O. BOX !2,8Zo 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu

urso@urso.gov.sk.

3. Ndvrh na zaiatie mimosUdneho rieienia sporu obsahuje
. meno, priezvisko a elektronickri alebo poitovri adresu Odberatefa,
o nizov a sidlo Dodivatefa,
. predmet sporu,
o od6vodnenie nesdhlasu s \ isledkom reklamicie alebo sp6sobom

vybavenia reklamScie,
o nivrh rieienia sporu.

4.N5vrh na zaiatie mimos(dneho rieienia sporu predloii Odberatel bez

zbytoin6ho odkladu, najnesk6r do 45 dni od doruienia vybavenia
reklam5cie.

5. Doddvatef a Odberatef ako rjiastnici rieSenia sporu sU povinni a oprdvneni
navrhova{ d6kazy a ich doplnenie, predkladat' podklady potrebn6 na vecn6
posridenie sporu. tjRSO predloien'l spor rieii nestranne s ciefom jeho

urovnania. Lehota na ukondenie mimosridneho rieienia sporu je 60 dni od
podania {pln6ho ndvrhu, v zloiit'l'ch pripadoch 90 dni od podania 0pln6ho
ndvrhu.

6. Mimos[dne rieienie sporu sa skonii uzatvorenim pisomnej dohody, ktorii
je z6vdzn6 pre obe strany sporu alebo rn6rnym uplynutim lehoty, ak k

uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skonienie mimos0dneho rielenia sporu z

d6vodu mdrneho uplynutia lehoty URso ozn6mi ifastnikom sporov6ho
konania.

aAsf PIATA

26nik zmluvn6ho vzfahu

eliinok xll.
Zinik zmluw vSeobecne

l.Zmluva m6ie byt uzatvorend na dobu neurditri alebo na dobu uriitrj.
zmluva sa Standardne uzatvara na dobu uriit0, ak vZmluve nie je
dohodnut6 inak.

2.Zmluvu je moin6 menit iba dohodou zmluvn'lch str6n pisomnou formou,
ak nie je v Zmluve alebo v tichto VOP ustanoven6 inak. Dodatok k Zmluve
sa nevyZaduje pri zmene adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy

oM), telef6nnych Eisel, kontaktnich os6b alebo ich mien, pri zmene

sp6sobu platby. V tichto pripadoch staii na zmenu zmluvy jednostrann6
pisomn6 oznSmenie jednej zmluvnej strany doruiend druhej zmluvnej
strane, podpisan6 oprdvnenou osobou.

3.Zmluvn6 strany si povinn6 navzdjom si bez zbytodn6ho odkladu pisomne
ozndmi{ zmenu skutoinostf uveden\ich v Zmluve.

4.Zmluva zanikne okrem pripadov, ked to vypl'iva zo vieobecne ziivdzn6ho
prdvneho predpisu, Zmluvy alebo tichto VOP, aj:

a. dohodou zmluvnt7ch strdn,
b. odstrlpenfm od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou v pripade, ak doSlo

k ukonieniu distribr.icie elektriny do dotknut6ho oM zo strany PDs, a to ku

diu ukonienia distribtlcie elektriny zo strany PDS,

c. odsttipenim od Zmluvy zo strany Doddvatela pri zisteni, ie Odberatel'
nem5, resp. nemal pri uzatv6rani Zmluvy uiivacie prdvo k dotknutt/m
nehnutelnostiam podla iliinku lll. bod 7. t'ichto VOP; vtakomto pripade

Zmluva zanikil dorutenim odstLipenia od Zmluvy Odberatelovi vzmysle
alSnku Xlll. tvchto VOP,

d. odstripenim od Zmluvy zo strany Doddvatel'a pri zisten[ Neoprdvnerllho
odberu, alebo pri zisteni poruienia povinnosti Odberatefa podfa il6nku lll.
bodu 12. t,ichto VOP; Zmluva zanik6 doruienim odstipenia od zmluvy
Odberatefovi v zmysle dlilnku Xlll. nichto VOP,

e.odst[penlm od Zmluvy zo strany DodSvatefa v pripade podstatn6ho
poruSenia povinnosti Odberatelom; za podstatn6 poru5enie povinnosti sa

povaiuje aj nezaplatenie platby fakturovanej podl'a VOP a Zmluvy a/alebo
platby za opakovan( doddvku elektriny podl'a VOP a Zmluvy, a to ani v
dodatoEnej lehote 10 dni po doruieni vfzvy Doddvatel'a. Zmluva v tomto
pripade zanikd diom nasledujrlcim po dni doruEenia pisomn6ho
ozn6menia o odstripeni;

f. odst(penim zo strany odberatela v pripade podstatn6ho poru5enia
povinnosti Doddvatefa, ak toto trvd aj po mSrnom uplynuti dodatodnej
primeranej lehoty poskytnutej Odberatelbm v pisomnej {zve
Dod6vatefovi, priiom za podstatn6 poruienie povinnosti sa povaiuje, ak
Dod5vatel v priebehu roka opakovane v zavinil neopr6vnen6 obmedzenie
alebo preruienie distrib(cie elektriny Odberatefovi s vvnimkou situdcii
uvedenrl'ch v dlinku Vll. tichto VOP. Zmluva v tomto pripade zanikii diom
nasledujricim po dni doruienia pisomn6ho ozn6menia o odstrjpeni;

g. ak ide o Zmluvu na dobu neuriitri, jednostrannou rn/povedbu ktorejkolvek
zmluvnej strany podla podmienok uvedenich v zdkone o energetike, pri

dodriani rn/povednej lehoty jeden mesiac, ktorii zailna plynft od prv6ho
dia mesiaca nasledujriceho po doruieni pisomnej v,ipovede a skonii sa

uplynutim posledn6ho dia prisluin6ho mesiaca, a to bez poplatku; v
pripade Zml0v uzatvorenej na dobu uriitri, Zmluva zanik6 uplynutim
dohodnutej doby, ak sa zmluvn6 strany nedohodnd ina(

h.Zmluva zanikii diom z6niku pripojenia OM do distribudnej s[stavy. Ziinik
pripojenia OM do distribuinej sfstavy sa spravuje prev5dzkou/m
poriadkom prisluin6ho PDS. Po ziiniku Zmluvy DodiivateI vystavi fakturu za

dod5vku elektriny ku driu ukonienia odberu, resp. odpojenia OM (tzv.

faktrira ukonden6ho odberu), ktorri je Odberatel povinn,i uhradi{
i. ak poias platnosti Zmluvy Doddvatef a Odberatef uzavrd nov( zmluvu

try'kaj(cu sa toho ist6ho odbern6ho miesta, diom nadobudnutia iiinnosti
novej zmluvy p6vodnd Zmluva zanikne (napr. pri predaji nehnute[nosti).

5.V pripade ukonEenia Zmluvy sa Odberatel zavezuje umoinit prisluin6mu
PDS vykonanie zdverein6ho odpoatu, pripadne odobratie meracieho
zariadenia a vykonanie daliich opatreni sivisiacich s ukonienim dodSvky
elektriny do OM.

6.Pri ukonteni Zmluvy, ak z6rovei doch6dza k uzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutefnosti) s no\ /m odberatefom, m6ie p6vodn'y'

Odberatel pisomne splnomocni{ na ukondenie Zmluvy inri osobu. Nov'y'

odberatel m6ie za p6vodn6ho odberatefa Zmluvu ukondid ak ho na to
p6vodn'y' Odberatef pisomne splnomocnil. Vzor splnomocnenia je
k dispozicii v zdkaznickvch centrdch a na webovom sidle Dod;ivatela
www.soo.sk. Splnomocnenie, pripadne Wadrenie sihlasu so zmenou
Odberatefa, m6ie byt zachyten6 aj napriklad v preberacom protokole k

OM, prip. v ktlpno-predajnej zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokiaf
je podpisanry' p6vodn,y'm aj nou/m Odberatefom, s uvedenim d6tumu
zmeny a stavu meradla k tomuto ddtumu.

7.V pripade ukondenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnut6 plnenia
ponechaji a vysporiadaji si pripadn6 peiain6 z5vizky vyplry'vajfce z plneni
poskytnutvch podl'a tejto Zmluvy.

8. Ak ukonienie Zmluvy znamend aj ukondenie odberu elektriny
vexistujicom OM, Odberatel je povinn'i pisomne ozndmit Doddvatelbvi
t[to skutodnost najneskdr 10 dni pred ukonienim odberu elektriny.
Doddvatef poiiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontdi v dei
ukonienia odberu elektriny. Za dei ukonienia Zmluvy sa povaiuje dei
ukonienia odberu ozndmen'l Odberatefom Doddvatelovi, av5ak iba za

podmienky, Ze ddjde k demontiiii urden6ho meradla zo strany PDs. Ak
Odberatel nespristupni meradlo PDS ku diu poiadovan6ho ukondenia
Zmluvy za uvedenfm idelom, Zmluva trvd dalej a) do dia, kedy d6jde
k demontdZi meradla.

9. Odberatef m6 prdvo bezodplatne odstripit od Zmluvy ak
. Dodaivatefje v omeSkani so zaplatenim peiainej pohladdvky vypl,ivaj[cej zo

Zmluvy najmenej 14 dni od doruienia pisomnej uy'zvy Odberatefa,
r ak nie je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorei/ktonich Dod6vatel doddva

elektrinu vsilade so Zmluvou adAjde kodriatiu srihlasu vlastnlka
nehnutefnosti so zdruienou dod5vkou elektriny. Odberatef je povinni
spolu s odstripen[m od Zmluvy dorudit Doddvatelovi aj odiatie s[hlasu
vlastnika nehnutefnosti so zdruienou doddvkou elektrinv.

10. Dod6vate[ md prdvo odstipit od Zmluvy, ak Odberatel md v iase trvania
Zmluvy uzatvorenf aj zmluvu, ktorej predmetom je dodiivka elektriny do

toho istdho OM s in'jm dodivatelbm elektrinv.



11. Odbdratel'je povinnry' zabezpedi{, aby ku driu (dinnosti vry'povede Zmluvy
bol ukonfenry' proces zmeny doddvatefa elektriny podla zdkona
o energetike. ;k Odberatef nesplni povinnost podfa predchidzajfcej vety,
Zmluva ianikii driom predchddzajrlcim diu zmeny doddvatela elektriny,
o ktorrl Odberatelv sivislosti s touto vlipovedbu poZiadal.

Crsi Sresra
Ostatnd dojednania

alinok xlll.
Dorutovanie

L.Pri osobnom dorutovan[, za ktor6 sa povaiuje prebranie pisomnosti
Odberatefom alebo splnomocnenou osobou, sa plsomnosti povaiujri za

doruien6 ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich adresdt odmietne
orevziat.

2.Pisomnosti, kto16 Odberatel' alebo Doddvatef zasiela prostrednictvom
poSty ako doporuien[ zdsielku alebo zdsielku s doruEenkou, sa na ridely
Zmluvy povaiujri za doruEen6 druhej strane (osobe splnomocnenej na

preberanie z5sielok), aj ak
o druhd zmluvnd strana odoprela prija{ ziisielku,
o zdsielka nebola vyzdvihnutd v urienel odbernej lehote,
. nebolo moin6 druhri zmluvni stranu zistit' na adrese uvedenej vZmluve

alebo poslednej zndmej adrese, a preto dorudenie nebolo moin6.
V uvedenr/ch pripadoch sa zdsielka povaiuje za doruEenri siedmy defi od jej

u loien ia.

3.Pisomnosti, okrem pisomnosti t,ikajfcich sa vfpovede zo zi{konn'/ch
ddvodov, uipovede Zmluvy, odst6penia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy,
je moZn6 dorudovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovf
adresu odberatera alebo Doddvatera, korf odberater alebo Dod6vateI na
tento rlEel ozn:imil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti doruiovan6
prostrednictvom faxu sa povaiujrl za doruien6 momentom vytlaEenia
spr;ivy o ich rispeinom odoslani. Pisomnosti doruiovan6 v elektronickej
podobe, ak nie je preukSzan'y' skorii termin doruienia, sa povaiujri za

doruden€ pnnl pracovn,/ dei nasledujrici po ich odoslani, aj ked si ich
druhd strana neDreditala.

4.Pisomnosti doruiovan6 kuri6rskou sluibou sa povaiujri za doruten6 treti
dei po ich odovzdani dorudovanej osobe, pokial sa nepreukdie skorii
termin dorudenia.

5. Odberatef a Doddvatef sri povinni navzdjom si ozndmit zmenu adresy na
doruiovanie, iisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej
v il. V bode 2.5. tichto VOP. Ak Odberatel alebo Doddvatef v stanovenej
lehote druh( stranu o zmene neinformuje, povaiuje sa dorudenie
pisomnostf za riadne vykonan6 na poslednri zn6mu adresu.

eliinok xlv.
Ochrana osobnich 0dajov

1. odberatef udefuje Dodi{vatelovi s0hlas so ziskanim a sprac(vanim svojich
osobn,y'ch fdajov v informatn'/ch syst6moch Dodivatefa v rozsahu
uvedenom v Zmluve a/alebo poskytnutom akoukolvek inou
preuk6zatefnou formou Doddvatelovi, za riielom rn/konu iinnosti
DodSvatefa podla udelen6ho povolenia na podnikanie v oblasti energetiky.
Osobn6 fdaje s( spractivan6 pre riiely uzatvorenia a vykondvania Zmluvy
vrdtane jej zmien, ukontenia ako aj plnenia zmluvn'/ch povinnosti z nej
vyplrivajIcich alebo srivisiacich, pre vysporiadanie vietk'ich zdvizkov
a ndrokov zmluvn'/ch strdn z nej vzniknut'/ch, a to po dobu nevyhnutne
potrebnt pre zabezpedenie v'y'konu prdv a povinnosti vyplrlvajricich zo
zmluvn6ho vz{ahu Doddvatefa a Odberatela.

2.Pre splnenie uveden6ho tiielu je nevyhnutn6, aby sa zmluvn6 strany
jednoznaine identifikovali tak, aby Zmluva ako aj akry'kol'vek in,/ (kon medzi
nimi boli uroben6 v6ine, uriite, zrozumitefne a adresne. Za trimto (ielom
je Odberatef povinnV hodnovern,y'm sp6sobom preukiizaf svoju totoinos{
a poskytnrit Dod6vatefovi svoje osobn6 (daje, ktonimi s0 meno, priezvisko,

adresa trval6ho bydliska, ddtum narodenia a Stdtna prisluSnost.

3.Poskytnutie ostatnich osobn'/ch idajov, ako napr. telef6nny kontakt, e-
mailovd adresa, koreipondendnS adresa, iislo bankov6ho rjttu a pod., sa

povaiujri za idaje, ktor6 poskytuje Odberatef dobrovol'ne a Odberatel m6
prdvo tento srlhlas kedykofvek pisomne odvolaf.

4.Zmluvn6 strany sri povinn6 bez zbytoin6ho odkladu ozn6mit si navzdjom
zmenu identifikain'y'ch idajov. Nesplnenie tejto povinnosti je na {archu
povinnej strany. ldentifikain6 Udaje Dodiivatefa, najma obchodn6 meno,
sidlo, laO, sri uveden6 v Zmluve.

5. Odberatel' udeluje Doddvatelbvi srjhlas s poskytnutim a/alebo
sprfstupnenim svojich osobn'/ch rldajov tretim strandm, ktor6 budrj
spracfvat osobn6 ridaje vrozsahu aza podmienok dojednanr/ch s

Dod6vatelom v pisomnej zmluve, pokiaf to bude potrebn6 pre
zabezpeEenie rn/konu prdv a plnenie povinnosti vyplrivajrlcich zo Zmluvy.
lde najma o subjekty poveren6 Doddvatelbm plnenim zmluvnr/ch
a zdkonn'lch povinnosti, dorudovanim koreipondencie, sprdvou a

vymdhanim pohladdvok, a pod.

6.OdberateI sUhlasl aby povinnos{ Doddvatela informova( Odberatefa o
sprac{vani osobnrich fdajov prostrednictvom tretich str6n, bola splnen6 aj
ich zverejnenim na webovom sidle Doddvatela www.spp.sk.

7. Odberatel' md v zmysle S 28 z5kona i. t22/2O73 Z.z. o ochrane osobnrich
fdajov a o zmene a doplneni niekton/ch zdkonov (dalej len,,zdkon") prdvo

o vyiadova{ od Doddvatefa na zdklade pisomnej iiadosti:
- potvrdenie, ii s0 alebo nie sri osobn6 0daje o Odberatelovi spractivan6,
- vo vieobecne zrozumitelnej forme informdcie o sprac(vani osobnrich

fdajov vinformainom syst6me vrozsahu podla zdkona; pri vydani
rozhodnutia vzmysle I 28 ods. 5 zdkona je Odberatef oprdvnenli
oboznSmit sa s postupom spracfvania a vyhodnocovania ope16cii,

- vo vieobecne zrozumitefnej forme presn6 informdcie o zdroji, z ktordho
ziskal Doddvatef osobn6 ridaje Odberatefa na sprac[vanie,

- vo vieobecne zrozumitefnej forme zoznam osobnr/ch ridajov Odberatefa,
kto16 sri predmetom spracfvania,

- opravu alebo likvid6ciu nesprdvnych, neiplnry'ch alebo neaktu6lnych
osobnr/ch (dajov, kto16 si predmetom spracdvania,

- likvidiiciu osobn'l'ch idajo4 ktonich ridel spracivania sa skondil; ak srj
predmetom spracfvania tiradn6 doklady obsahujrice osobn6 ridaje, m6ie
Odberatel' poiiadat o ich vrStenie,

- likvid6ciu osobn./ch fdaiov, ktor6 si predmetom sprac(vania, ak doilo
k poruieniu zdkona,

- blokovanie osobn'/ch ridajov zd6vodu odvolania s0hlasu pred uplynutim
fasu jeho platnosti, ak Dod6vatel spracriva ridaje na zdklade s(hlasu
odberatefa,

o na z6klade pfsomnej iiadosti namieta{ voii spracivaniu osobn,y'ch rldajov,
o ktonich sa predpokladd, ie sd alebo budri sprac(van6 na 0iely priameho
marketingu bez jeho srihlasu a iiada{ ich likvid;iciu, vyuiivaniu osobnr/ch
fdajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na riiely priameho
marketingu v poltovom styku, poskytovaniu osobnfch tidajov v rovnakom
rozsahu na (iely priameho marketingu,

o na zdklade pisomnej iiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
namieta{ vodi spracivaniu osobn'/ch rldajov v pripadoch uvedenrich v S 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ziikona vyslovenim opr6vnen'l'ch d6vodov
alebo predlo,enim d6kazov o neoprdvnenom zasahovani do jeho prdv a
prdvom chr6nenfch z5ujmov, ktor6 s[ alebo m6iu byt vkonkr6tnom
pripade takimto sprac[vanim osobn'y'ch ridajov poikoden6; ak tomu
nebrdnia zdkonn6 d6vody a preukdie sa, ie ndmietka Odberatefa je
opr6vnen5, Dod6vatef je povinnry' osobn6 0daje, ktorfch spracuvanie
Odberatef namietal, bez zbytoin6ho odkladu blokova{ a zlikvidovat ihned',
ako to okolnosti dovolia,

o na zdklade p(somnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
kedykofvek namietat' a nepodrobit' sa rozhodnutiu Doddvatefa, ktor6 by
malo pre neho prdvne liinky alebo v'y'znamn'y' dosah, ak sa tak6
rozhodnutie vydS Wluine na zdklade ikonov automatizovan6ho
spracdvania jeho osobn'lch Udajov. Odberatef md pr6vo iiada{ Doddvatefa
o preskfmanie vydan6ho rozhodnutia met6dou odliSnou od
automatizovanej formy spracivania, pridom Dod6vatel je povinnf iiadosti
Odberatela vyhoviet ato tal! ie rozhoduj(cu rilohu pri preskimani
rozhodnutia bude ma{ oprdvnend osoba vzmysle zdkona; ospdsobe
presk(mania a vfsledku zistenia Doddvatel informuje Odberatefa v lehote
najnesk6r 30 dni odo dia doruienia iiadosti,

. pri podozreni, ie sa jeho osobn6 ridaje neoprdvnene sprac(vaj[, podat
tJradu na ochranu osobnfch ridajov 5R n6vrh na zadatie konania o ocnrane
osobnrich (dajov.

Ak Odberatel' nemd sp6sobilost' na prdvne (kony v plnom rozsahu, jeho
pr5va v zmysle z5kona m6Ze uplatni{ zdkonnli zdstupca. Prdva Odberatel'a
v zmysle zdkona, ktoni neiije, m6ie uplatni( blizka osoba.

8. Ak v Zmluve nie je uveden6 inak,
(i) odberatel udeluje Doddvatefovi srihlas so ziskanim a sprac(vanim svojich

osobn'ich ddajov na fiely uveden6 vtomto aldnku tichto VOP, ako aj
s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobn'/ch ridajov tretim
strandm.



{ii) Odberatef sihlasi, aby mu Dodivatel alebo tretia strana, ktorej Doddvatel'
poskytol a/alebo spristupnil osobn6 ridaje odberatefa, zasielali
nevyZiadan6 obchodn6 ponuky pre informdciu o akrlchkol'vek produktoch
alebo sluZbSch Dod5vatefa alebo tretich os6b, alebo ho vo veci
nevyiiadan'/ch obchodnr/'ch ponrik kontaktovali, vr6tane zasielania

newslettera alebo inr/ch reklamnfch alebo marketingovich materidlov, a to
najma prostrednictvom pogty, elektronickej poity, SMS sprdv, pripadne
priamym telefonickfm oslovenfm alebo automatickimi volacimi a

komunikadnr/mi systdmami.

Srihlas udelen'/ Odberatefom v zmysle tohto ildnku VOP trvd aj po skondenl

zmluvy a odberateI m6 prdvo tento srihlas kedykolvek bezplatne odvolat.

el6nok xv.
ZSvereEn6 ustanovenia

l.Zmluva sa uzatvdra a bude sa riadi{ oodfa ustanoveni Obchodn6ho
zdkonnika a pr6vnymi predpismi upravujricimi podnikanie v energetike.

2. Zmluva nadob(da platnost diom podpisu oboma zmluvnr/mi stranami. Ak

to Zmluva neustanovuje inak, nadob0da (iinnost' diom, v ktorom md

Dod6vate[ pmlkr5t moinos{ doddvat elektrinu Odberatelovi pri splneni
podmienok prisluin6ho PDS. V pripade, ie nastane posun
predpokladan6ho terminu zadiatku doddvky, Dod6vatef plsomne
upovedomi Odberatefa.

3.Zmluva sa Whotovuje v dvoch rovnocenn'/ch exempldroch, pridom kaidii
zo zmluvnr/ch strdn dostane jeden rovnopis.

4.Doddvatef je opr6vnen,y' zmenit tieto VOP, ato pri dodriani povinnostf
vzmysle vieobecne z6vdznr/ch prdvnych predpisov. Platnost tvchto VOP

zanikd riiinnos{ou noulch VOP Dodivatela, ktor6 nahradia tieto VOP.

Dodiivatef upovedomi Odberatefa o nov'y'ch, resp. zmenenfch VOP pred

ich rliinnostou zverejnenim na svojom webovom sidle wwwspp.sk alebo

inrim vhodnry'm sp6sobom, a to v lehote stanovenej zdkonom. Informdcie o

VOP mdZe Odberatel ziska{ v ktoromkol'vek zdkaznickom centre
Doddvatefa, na zSkaznickej linke Doddvatela 0850 1.1.1 363, pripadne na

webovom sidle w.spp.sk.
5.Pre potreby zabezpeienia distrib[cie elektriny do OM Odberatefa je

Doddvatef oprdvnenry' poskytnri{ prislu5n6mu PDS k6piu Zmluvy, vrdtane
vietkrich Idajov v nej uvedenvch.

6. VSetky informdcie tikajdce sa zdleiitosti Odberatela, kto16 md Doddvatel o
hom veden6 vo svojom informaEnom syst6me, nie si verejne pristupn6.

Zmluvn6 strany s(hlasia, ie vietky informdcie a skutoinosti ziskan6 o
druhej zmluvnej strane pri uzatvdrani a plneni Zmluvy alebo v sivislosti s

iou, sa povaZujri za d6vern6 a majri charakter obchodn6ho tajomstvE:ak
nie je v tichto VOP alebo v Zmluve uveden6 inak. Udaje spracrivan6
Dod5vatelom m6iu byt poskytnut6 tretej osobe poverenej Dod6vatelbm,
ktord kond za a v prospech DodSvatel'a v stivislosti s plnenim jeho

zilkonn'ich a zmluvn'fch povinnosti vo vzfahu k Odberatefovi a tretej osobe
poverenej Doddvatelom na vymdhanie a inkasovanie plneni Odberatel'a zo

Zmluw.
T.Ustanoveniami tichto VOP nie je dotknut6 prdvo zmluvnr/ch strdn

dohodnrit si Zmluvou odliSn6 podmienky zdruienej doddvky elektriny.
8. Dodiivatel'je oprdvnenf zaznamenivat a uchovdvat vietky odchddzajrlce a

prichddzajLice volania Odberatela na zdkaznicku linku Doddvatel'a.
Doddvatel je oprilvnenf vyuiivat z5znamy volani na zdkaznickej linke
vrlludne pri uplatiovani prdv a vfkone povinnosti vyphlvajfcich zoZmlury.

9.Pri komunikecii Odberatefa a Doddvatefa prostrednictvom telefonickej
zdkaznickej linky DodSvatela je Odberatel'povinnf identifikova{ sa dislom
zmluvy, adresou a EIC k6dom OM alebo zdkaznickym Eislom v systdme
Doddvatefa z d6vodu zabezpeienia ochrany zmluvn6ho vztahu. Vietky
volania na z6kaznicku linku (odchiidzajdce aj prichddzajrice) je DodJvatel'
oprdvnen'f' zaznamendvat a uchov5vat na iiely uplatiovania pr5v a

\ /konu povinnosti vyplrlvaj(cich zmluvnr/m strandm zo Zmluvy a t!'chto
VOP, ako aj na idely skvalitnenia poskytovanich sluiieb Dod6vatefom. V
pripade, ie ziznamy volanf obsahujri osobn6 [daje Odberatefa alebo tretej
osoby, ustanovenia eliinku XlV. tvchto VOP sa pouiij( primerane.

10. Zmluvn6 strany s{ povinn6 bez zbytoin6ho odkladu ozndmi{ zmenu
identifikain'ich ridajov. Zmeny identifikainfch [dajov sa nepovaiuj0 za

zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatvjra{ dodatky k Zmluve. Nesplnenie
tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany.

11.. Za nedodrianie zmluvnlich podmienok, su/nimkou ildnku lV. bodu 28
t\ichto VOP, m6Ze byt vZmluve dohodnut6 zmluvn6 pokuta. ViSka
zmluvnej pokuty dohodnutii vindividuSlnych obchodnry'ch podmienkach
Doddvatela primerane zohladiuje poruien6 ustanovenie zmluvnr/ch
Dodmienok.

12. lnformdcie o prdvach Odberatela sri uveden6 na webovom sidle
Doddvate[a w.spp.sk.

13. OP Doddvatela nadobfdai6 ddinnost L.10.2014


