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Dod6vateI

Zmluva o zdrulenej dod6vke elektriny 427630
pre odberatel'ov kategorie Podnikatelia - Maloodber

Obchodn6 meno: Slovenskf plyndrenskif priemysel, a.s. Sidlo: Mlynsk6 nivy 441a, Bratislava

tco: 35815256 DIC: 2020259802 le DPH: SK2o2o25g802
Bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s. 6isto frEtu 262022560511100

Telef6nny kontakt:0850 111 565 E-mail: biznislinka@spp.sk

ZApis v registri: Okresnf sOd Bratislava l, oddiel Sa, vloZka 6,.274918

V zastf peni: Michaela Kurillov6, operdtor back office

Odberatel 3'100001320(VaSeZ6kaznfcke6fslo)
Obchodn6 meno: Obec Olcnava

ICO: 329436 DIG: lC OPtt:
Bankov6 spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. dislo uttu: 3441761001/5600

Telef6nny kontakt: E-mail:
V zastf peni: Jaroslav Salaj

Adresa sidla spolodnosti
Obec: Olcnava Ulica: JarnA

PSC: 053 61 dislo sripisn6/orientadn6: 212

Adresa pre poStovi styk (ak je in6 ako trval6 bydlisko): Obec Olcnava 053 61 Olcnava, JarnA 212

Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy 1e zAvdzok Dod6vatel'a dod6vat Odberatel'ovi elektrinu a zabezpe6it pre Odberatel'a
distrib0ciu elektriny vr6tane prevzatia zodpovednosti za odchflku a ostatn6 distribu6n6 sluZby a zlviizok
Odberatela uhradit Dod6vatel'ovi v6as a riadne cenu za dod6vku elektriny a distribudn6 sluZby v s0lade so
Zmluvou a platnfmi v5eobecnymi obchodnfmi podmienkami Doddvatel'a. Predpokladom na dodSvku a

distrib0ciu elektriny do odbern6ho miesta Specifikovanom v tejto Zmluve je uzatvorenie Zmluvy o
pripojeni odbern6ho miesta do distribudnej s0stavy.

SpecifikScia odbern6ho miesta Odberatefa

EIC odbern6ho miesta: 242VS0000033048O

Adresa odbern6ho miesta: Jarnl 212, 053 61 Olcnava

Obec: Olcnava Ulica: JarnA

dislo orienta6n6/sripisn6: 212 PSG:053 61

Zmf uvnf produkt dod6vky elektriny: Dvojtarif 2014112

Predpokladan6 rodn6 spotreba v kWh: f T/VT: /3307,00 NT: 976,00
Predpokladany zaLtatokdod6vkyelektriny: 01.04.2015

Sp6sob dorudovania fakttir a platby za dod6vku elektriny

SoOsob dorudovania fakt(r: Po5tou

Obdobie opakovanej dod6vky elektriny: Stvrt'rodne

Sposob fhrady platieb: Bankovf prevod

www.spp.sk
wwwtlektrinaVyhodne,sk



Zmfuva o zdruZenej dod6vke elektriny 427630
pre odberatelov kategorie Podnikatelia - Maloodber

Ostatn6 ustanovenia Zmluvy
a) Neoddelitel'nou sf6astou Zmluvy s0 V5eobecn6 obchodn6 podmienky zdruienej dod6vky elektriny pre

odberatel'ov elektriny kategorie Podnikatelia - Maloodber pripojen6 k tejto zmluve (d'alej len ,,VOP") a
Cennik Dod6vatel'a kateg6rie Podnikatelia - Maloodber (d'alej len Cennik) pripojenf k tejto Zmluve.
Dojednania tejto Zmluvy majri prednost pred dojednaniami vo VOP a/alebo dojednaniami v Cennlku.
Odberatel' svojim podpisom potvrdzuje, 2e sa obozndmil s obsahom tejto Zmluvy vr6tane VOP a
Cennlkom azavdzule sa ich dodrZiavat.

b) Doddvatel' je opr6vnenii vydaf nov6 VOP a/alebo Cennlk, pridom 06innost'ou novfch VOP zanik6
platnost' p6vodnyich VOP, ri6innost'ou nov5ho Cennika Doddvatel'a zanikA platnost p6vodn6ho
Cennfka Dod6vaiel'a. Dod5vatel' upovedoml Odberatel'a o novfch VOP alebo o novom Cennlku
najnesk6r 30 dni vopred, a to zaslanim ozndmenia na jeho po5tov0 alebo emailovti adresu, alebo
infm vhodnfm sp6sobom. Informdcie o OP a Cenniku mOZe Odberatel' zlskat aj na ktoromkol'vek
zlkaznickom centre Dod6vatel'a, alebo Z1kaznickej linke Dod6vatel'a 0850 111 565.

c) Zmluva sa uzatv6ra na dobu urditri v trvanl 24 mesiacov. Zmluvn6 strany sa dohodli na automatickom
prediZeni trvania tejto Zmluvy od'al5fch 12 mesiacov za tfch istfch podmienok, ktor6 bud0 platif
bezprostredne pred tfmto predlZenim, ak ktorSkol'vek zo zmluvnych str6n nedorudi druhej zmluvnej
strane svoj pisomnf nes0hlas s predlZenlm trvania Zmluvy najneskOr dva mesiace pred uvedenfm
d6tumom predlZenia trvania Zmluvy.

d) Zmluvn6 strany sa d'alej dohodli, 2e ak2iadna zo str6n nedorudf druhej zmluvnej strane svoj pisomnf
nes0hlas s d'alSim predlZenim Zmluvy najneskOr dva mesiace pred tfmto d'alSim prediZenlm, sa t6to
Zmluva opdtovne predlZuje za tych istyich podmienok, ktor6 budri platit' bezprostredne pred tfmto
prediZenim, a menl sa pritom na Zmluvu uzavret0 na dobu neurdit0 s pr6vom vfpovede v zmysle
v5eobecne zAv Azny ch prdvnych predpisov.

e) Odberatel' sa zavdzuje,2e podas trvania Zmluvy poskytne Doddvatel'ovi v5etku nevyhnutn0 sUdinnost
na to, aby sa Dod5vatel'stal odo dia zadatia dod6vky elektriny ur6en6ho touto Zmluvou Dod6vatel'om
elektriny na odbernom mieste podl'a tejto Zmluvy, azdr2i sa ak6hokol'vek fkonu, ktoni by mohol tomu
zabrAnlt', najmd nezabr6ni priebehu a ukon6eniu procesu zmeny Dod5vatel'a. Odberatel' sa z6rovei
zavAzuje,2e nezmenI Doddvatel'a elektriny pred riadnym ukondenlm tejto Zmluvy. Ak Odberatel' poru5i
povinnosti uveden6 v prvej vete alebo poru5l povinnost' uveden0 v druhej vete tohto ustanovenia, mA
Dod6vatel' vodi Odberatel'ovi n6rok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vf5ke 300 eur za ka2d6 jedno
odbern6 miesto; pr6vo na n6hradu Skody, ktord prevy5uje pokutu, nie je tfmto dotknut6. Odberatel' sa
zavdzuje akceptovat aj neskor5l ako predpokladany zaliatok dod6vky elektriny v prlpade, ak md
Dod6vatel' obchodn6 alebo technick6 prekA2ky elektrinu dod6vat. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e tlto
Zmluva nahr6dza doteraj5ie dohody, ako aj pripadn6 jestvuj0ce zmluvy medzi Dod6vatel'om a
Odberatel'om o podmienkach doddvok elektriny do odbernfch miest Specifikovanfch v tejto Zmluve.

f) Tdto Zmluva je vyhotoven6 v dvoch exempl6roch, z ktonfch jeden obdrZi Doddvatel'a jeden Odberatel'.

Dod6vateI

V Dfia 27 .01.2015

Michaela Kurillov6, oper6tor back office

(oznaienie dod6vatefa, meno, priezvisko a funkcia
osoby konaj1cej v mene doddvateta)

Udaje nevyhnutn6 na administr6ciu zmeny Dod6vatel'a:

POvodnf Dod6vatel': Wchodoslovensk6 enerqetika, a.s.

alZkavfpovednej lehoty: 1 mesiac

Vybavuje. Michaela Kurillov6, oper5tor back office
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Odberatef
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Termln viazanosti:
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iasi pnvA

Predmet ripravy a pojmy

al:inok t.

Predmet Upravy
Vieobecn6 obchodn6 podmienky zdruienej doddvky elektriny pre

odberatefov kateg6rie Podnikatelia- maloodber (d'alej len ,,VOP") dopinajn
a bliiiie upravujri vztahy upraven6 zdkonom i.25L/2OL2 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorlich zdkonov (d'alej len,,zdkon o energetike"),
zdkonom i.250/2OL2 Z. z. oreguldcii vsie{ou/ch odvetviach (dalej len

,,zikon o regul6cii v sieto{ch odvetviach") a ostatnimi vSeobecne
zdvdznr/mi pr5vnymi predpismi.

aliinok lt.
Pojmy

Na daely tfchto obchodnrlch podmienok sa rozumie
l.odberatef elektriny kateg6rie Podnikatelia- Maloodber je koncov!

odberatef s roinou spotrebou elektriny viac ako 30 000 kWh za

predchddzaj(ci rok, a kto4i nakripenri elektrinu nevyuiiva na vlastnLi
spotrebu vdomdcnosti (d'alej len,,Odberatel"'). Vpripade Ze Odberatef
nedosiahol v predchddzajricom roku spotrebu 30 000 kwh na vietkrich OM
uvietkvch ostatnich doddvatelbv elektriny, pisomne otom upovedomi
Dod6vatel'a

2.dodivatelbm elektriny spoloinos{ Slovenskli plyn6renskri priemysel, a.s.,

so sidlom Mlynsk6 nivy 44/a,825 1.1 Bratislava, Slovenskd republiky, l-O:
35815256, zapisand vObchodnom registri Okresn6ho stidu Bratislava l,

oddiel 5a, vloi.ka i.2749/8, ako doddvatel'elektriny a dr:itef povolenia na

dodivku elektriny (d'alej len,,Dodiivatef"),
3. VOP Dodivatel'a, Cennik Dodivatel'a a Cennik sluiieb Dodiivatela, platn6 v

iase doddvky, sLi neoddelitel'nou sLiiastou Zmluvy o zdruZenej doddvke
elektriny alebo zmluvy o doddvke elektriny, ktorou sa poskytuje
univerz6lna sluiba pre Odberatelbv (d'alej len ,,Zmluva") a spresiu.jri
vz{ahy medzi zmluvnlimi stranami upraven6 platnou legislativou,

4. urdenr/m meradlom je prostriedok, ktoni sltiii na urienie hodnoty meranej
velidiny, prliom zahfria mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, prfdavn6

zariadenia a meracie zariadenie,l)
5. odbernr/m miestom miesto odberu elektriny vybaven6 urienfm meradlom

vrjtane meracich transformdtorov, cez kto16 sa uskutodriuje doddvka
elektriny do odbern6ho elektrick6ho zariadenia pripojen6ho do
distribuinej sdstavy alebo elektrickej pripojky; OM je miesto odberu
elektriny vybaven6 urEenr/'m meradlom, kto16 tvori samostatnry' priestorovo
alebo Ljzemne uzavretf a trvalo elektricky prepojenli celok (d'alej Ien

,,oM"),
6. previdzkovatefom distribuanej sristavy prdvnickd osoba, ktori md

povolenie na distribriciu elektriny na iasti vymedzen6ho iizemia (dalej len

,,PDS"), na ktorom sa nach6dza OM Odberatel'a, a k distribuanej sdstave
kto16ho je odbern6 zariadenie Odberatel'a pripojen6,

7. univerz6lnou sluibou sluiba, ktord pre Odberatefa poskytuje Dodivatel na

ziklade Zmluvy a ktord zahi6a s0dasne distribiciu elektriny a dodivku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odch,/lku vustanovenej kvalite za

primeran6, jednoducho ajasne porovnatel'n6, transparentn6
a nediskriminaEn6 ceny,

8.distribiciou elektriny preprava elektriny distribudnou sristavou na dasti
vymedzen6ho dzemia na iiel jej prepravy odberatefom elektriny,

9. dod6vkou elektriny predaj elektriny,
10, odch,ilkou Odberatel'a ako iiastnika trhu s elektrinou odchilka, ktorj

vznikla v uraitom iasovom ilseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnudm
mnoZstvom doddvky alebo odberu elektriny a dodanim alebo odobratim
mnozstvorn elektriny v reSlnom dase,

11. odbern6 elektrlck6 zariadenie je zariadenie, kto16 sl(Zi na odber elektriny,
a kto16 je moin6 pripojit na distribuanI sistavu alebo na elektrickri
pripojku,

12. technickimi podmienkami dokument vydanr/ PDS, kto47 zabezpeEuje
nediskriminain'/, transparentni, bezpein'/ pristup, pripojenie a

prev6dzkovanie distribudnej sUstavy, uriuje technick6 podmienky pristupu

') Ziikon d. L42/20002. z. o metrol6gii a o zmene a doplneni niektonich
zdkonov v zneni neskoriich oredoisov.

Vieobecn6 obchodn6 podmienky zdruienej doddvky elektriny
pre odberatel'ov kateg6rie Podnikatelia- maloodber

a pripojenia, pravidlS prev6dzkovania distribuinej sistavy a z'vdzn6
krit6rid technickej bezpednosti distribuinej sristavy,

13.prevddzkov'lm poriadkom dokument vydanr/ prevddzkovatefom
distribuanej sfstavy a schvdlenr/ URSO, upravujrici podmienky prevddzky
distribudnej sristavy, prdva a povinnosti jednotlivrl'ch Udastnikov trhu s

elektrinou a ktoni je zAvdznil pre vietkvch iaastnikov trhu, zverejnenll' na

webovom sidle PDS,

14. cennik Doddvatefa za dodivku elektriny Odberatelom (d'alej len ,,cennik
DodSvatefa") je cennik platnli v iase doddvky elektriny,

15. cennik sluTieb Dodiivatefa cennik externfch sluiieb a vlikonov sLivisiacich
s dodivkou a distribUciou elektriny vydanrl a zverejnenr/ Dodiivatelbm
okrem in6ho na jeho webovom sldle www.spp.sk.

dnsi onuHA
Obchodn6 podmienky dodivatefa elektriny

altinok lll.
Uzatvorenie zmluvy o zdruienej dod6vke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy srl strany povinn6 za idelom identifikicie a

overenia identifikdcie preukdzat svoju totoinos(. Odberatel' je povinnf
poskytnLi{ Dodivatefovi potrebn6 ildaje, kto16 je Dodivatel' povinnr/
poskytova{ o odberatelbch elektriny PD5.

2. Zmluva sa uzatvdra
. v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo in6ho obchodndho miesta

Doddvatefa elektriny za pritomnosti zistupcu Odberatefa a Doddvatel'a,
a to na podnet Odberatelh alebo Doddvatefa,

. v mieste sidla Odberatel'a alebo v intch miestach za pritomnosti zdstupcu
Odberatefa a Dodivatel'a, ak si Odberatel'ndvstevu Doddvatelh vyiiadal,

o zlvdznym a viasnfm prijatim pisomn6ho ndvrhu'z) osobne alebo
doruiovanim poitou alebo kuri6rskou sluibou, ak nebudd Odberatel'
a Doddvatel sdiasne pritomni,

o podomou/m predajom.3)

3. Neoddelitefnou siias{ou Zmluvy, uzatvorenej medzi Doddvatel'om
a Odberatefom si VOP. Odberatef musi dosta{ VOP nainesk6r pri

uzatvoreni Zmluvy.
4.VOP sa vidy vyd;ivajI vpisomnej podobe,") s( formulovan6 jasne

azrozumitelne asd kdispozicii vslovenskom jazyku. VOP akaidrj ich
zmenu Doddvatel'zverejiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni
pred riiinnos{ou tejto zmeny.

5. Osoba odliind od Odberatel'a je oprdvnend podpisa{ zmluvu len na zdklade
predloien6ho plnomocenstva.

6,Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatef povinnrf' ma( uZivacie prdvo k
nehnutefnosti/tiam, do ktorej/ktonich sa bude uskutodiovaf dodiivka
eleKriny. Odberatefje povinnr/ podas trvania Zmluvy na vlizvu Doddvatelh
v lehote do 20 kalendi{rnych dni preuki{zat trvanie uiivacieho prdva na
dotknut6 nehnutefnosti alebo trvajrici sihlas vlastn[ka, najmd ak vlastnik
trvanie tohto prdva alebo srihlasu pred Doddvatelbm spochybni.

T.Doddvatef sa zaviizu.je Odberatel'ovi dodat elektrinu a zabezpedif
Distribuin6 slu:by Odberatefovi a sluiby spojen6 s prevzatim zod-
povednosti za odchlilku v srilade so Zmluvou, iba ak Odberatel'md platnri
zmluvu o pripojeni prisluin6ho OM k distribuanej s0stave a OM Odberateih
je pripojen6 k distribuinej sistave PDS.

8. Dodivatef sa dalej zavazuje zabezpedi{ pre Odberatel'a distribUciu elektriny
a ostatn€ distribudn6 sluiby podla podmienok prisluin6ho PDS (d'alej len

,,Distribuin6 sluiby"), a to vo svojom mene a na svoj [aet. Distribudn6
sluiby sa uskutoaiujri v sr.ilade s platnr/mi vieobecne zdvdznr/mi prdvnymi
predpismi, prevSdzkou/m poriadkom prisluin6ho PDS a v kvalite podl'a
technickich podmienok pristupu a pripojenia do sristavy prisluin6ho PDS.

9. Odberatef je povinnr/ mat uzatvorend zmluvu len s jednrim dodiivatelbm
elektriny na doddvku elektriny do OM uveden6ho v Zmluve, a to z d6vodu

') 6 43a aZ 45 Obdianskeho zdkonnika.

') Zdkon a. IOSI2OOOZ. z. o ochrane spotrebitefa pri podomovom predaji
a z5sielkovom predaji v zneni neskoriich predpisov.

-) 
5 40 ods. 3 a 4 Obiianskeho zdkonnlKa.

www.spp.sk



prenesenia zodpovednosti za odchvlku na dodivatefa elektriny po dobu
trvania Zmluvy.

10. Doddvatef uzatvorenim Zmluvy preberd za Odberatefa
zodpovednos{ za odchilku iiastnika trhu s elektrinou.

1,L. Odberatet sa zavdzuje na zdklade Zmluvy odoberat od
DodSvatefa elektrinu podla dohodnutej sadzby za doddvku v zmysle
cennika Dod6vatefa a zaplatit Doddvatelbvi cenu za doddvku elektriny
podl'a Zmluvy a cenu za Distribudn6 sluZby, a to vsetko za podmienok
stanovenfch v Zmluve, cenniku Doddvatel'a a tvchto VOP. V pripade, ak
Dod6vatef dodatoine zistf priznanie odliinej sadzby za djstribIciu elektriny
zo strany prisluin6ho PDS vporovnani so zmluvnli'mi fdajmi, uplatriuje
ceny a podmienky v sadzbe doddvky zodpovedaj0cej tejto odliinej sadzbe
za distribIciu elektriny.

12 Odberatefie pri odbere elektriny povinni plnit povinnosti podla
Zmluvy, vieobecnej legislativy a riadi{ sa previdzkou/m poriadkom,
vseobecnlimi obchodn'y'mi a technickimi podmienkami prisluin6ho pDS a

dodriiava{ podmienky pripojenia k distribuinej sdstave. Odberatel' je
povinnli plnit svoje povinnosti aj voEi fyzickej alebo pr5vnickej osobe, ktor6
bola prlsluSn'/m PDS poverend na \ ikon prdv a povinnosti, ktor6 pre
prisluin6ho PDS vyplwajrl z platnej legislativy.

13. Doddvka elektriny je splnenii prechodom elektriny urienr/m
meradlom. Za dodan6 mnoistvo elektriny sa povaiujtl hodnoty podla
{dajov uriendho meradla,s) ktor6 poskytuje Dodiivatefovi prislusni pDS

v s(lade so svojlm prevSdzkorni'm poriadkom a podla osobitnfch predpiso4
ktorimi sa ustanovujri podrobnosti merania elektriny a odovzddvania
technickfch ridajov.

L4. Doddvatel je povinnf dodat' elektrinu do OM Odberatefa
a zabezpeEit Distribuin6 sluiby Odberatelovi a sluiby spojen6 s prevzatim
zodpovednosti za odchry'lku vsrllade so Zmluvou iba ak je OM Odberatel'a
pripojene k distribudnej sistave PDS.

15. Odberatel'je podfa platnej legislativy zodpovedn'y' za riadny stav
odbern6ho elektrick6ho zariadenia a za dodriiavanie predpisov na
zaistenie bezpeanosti technick,/ch zariadeni. OdberateI je povinnf
dodriiavat vietky povinnosti vypl'ivajrice z ttchto predpisov a umoinit
prisluSn6mu PDS kontrolu ich dodriiavania.

16. DodSvatef m5 pr6vo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak md Odberatel voii Doddvatel'ovi neuhraden6 peiain6 zdvezky z

ak6hokofvek prSvneho alebo zmluvn6ho vz(ahu vrdtane ukondenVch.
Doddvatef si s Odberatelom, kto47 za posledn,/ch 12 mesiacov

poruiil vo vzfahu k Dod6vatelbvi zmluvne dohodnut6 platobn6 podmienky,
m6ie dohodnit podmienky pre uzatvorenie novej Zmluvy po
predchddzajricom sihlase Odberatela.

18. Dodiivatef nem5 povinnost doddvat elektrinu v pripade
ukonienia distrib[cie elektriny do dotknut6ho OM zo strany pDS, ako aj
poias obmedzenia alebo preruienia distribucie elektriny zo strany pDS

v rozsahu, na ktori sa obmedzenie alebo preruienie distribrjcie vztahuje.
Po odstrdneni priiin obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny
Doddvatel' bezodkladne umoini Odberatelovi odoberat elektrinu
v prlsluinom OM.

19. Informdcie o pdvode elektriny a podiele jednotlivry'ch druhov
primdrnych energetickich zdrojov na dodanej elektrine v predchiidzaj6com
roku sU uveden6 na webovom sidle Dod6vatefa. Informdcie o hist6rii
spotreby Odberatefa s( uveden6 na vyfdtovacej faktrire. Odkazy na
informdcie o vplyve ulroby elektriny na iivotn6 prostredie si uveden6 na
webovom sidle Dodiivatefa alebo inom verejne dostupnom zdroji
informicii. Informdcie o prdvach Odberatefa Dod6vatef zverejiuje na
svojom webovom sidle www.spp.sk.

20. Doddvatel je povinn'/ pri dodivke elektriny dodriiavaf a
vyhodnocova{ Standardy kvality doddvky elektriny urien6 osobitnfm
predpisom.6) Odberatel', ktonl bol nedodrianim itandardu kvality dotknuti
a na ktor6ho Odbern6 miesto sa nedodrianie Standardu kvality vz{ahuje
mii nirok na vyplatenie kompenzainej platby podla podmienok
stanovenfch prdvnymi predpismi. Sprdvu o plneni itandardov kvality
zverejiuje Doddvatel' na svojom webovom sidle www.sop.sk.

elinok rv.
Cena a platobn6 podmienky

s1 Z;ikon i. L42/2OOO Z. z. o metrol6gii a o zmene a doplneni niektorvch
z6konov v zneni neskoriich predpisov.

') Vyhlalka 0radu pre regulSciu sietovich odvetvi i. 275/2OIZZ.2., Krotou
sa ustanovujri itandardy kvality prenosu elektriny, distrib{cie elektriny
a doddvky elektriny.

1.Cena za zdruieni doddvku elektriny je 0itovand vprislulnej sadzbe
doddvky elektriny podla platn6ho a liinn6ho cennika Doddvatela. ,

2. cena za zdruienrl dodSvku elektriny sa uplattiuje pre kaid6 OM osobitne.
3.Doddvatel'uplatiuje zmluvne dohodnutf pevni mesaind platbu za OM

v mesiacoch, v ktonlch je Zmluva ridinnd. V pripade neucelenfch mesiacov
sa mesadnd platba vypoiita alikvotne podl'a poatu dni trvania odberu
elektriny teda za kaidf dei fakturovan6ho obdobia sa vyfakturuje 1/365
sriitu dvandstich mesainry'ch platieb.

4. Doddvatel' uplatni sadzbu za skutoane odobrat( elektrinu, podfa
podmienok dohodnut6ho produktu. Prehlad o iase Nizkej tarify (NT)
a Vysokej tarify (VT) poskytuje prisluSnf PDS. 6asov6 vymedzenie NT
nemusi byt rovnakd pre vietkych odberatefov elektriny ajednotliv6 dni
a nemusi byt ani v srivislej d[:ke trvania. V priebehu dia m6ie
prevddzkovatef distribuinej sistavy dobu platnosti NT operativne menit.

5. Doddvatef informuje Odberatelh o Struktfre ceny za doddvku elektriny na
vyhotovenej faktdre. Informdcie ocene za zdruienrj doddvku elektrinv,
vrdtane Struktury ceny m62e Odberatel'ziskat' v ktoromkolvek zdkaznickom
centre DodAvatela, na z6kaznickej linke Doddvatefa 0850 j.].1 565 a na
webovom sidle Dod6vatefa www.spp.sk.

6. DodSvatefje povinn,y' poskytnrit' Odberatefovi inform6ciu o kaidej riprave
ceny elektriny a o Uprave podmienok doddvky elektriny a s tim s(visiacich
sluiieb najnesk6r 30 dni pred riiinnos{ou vykonanej rlpravy. Zmenu
cennika oznamuje Doddvatef na webovom sidle www.spp.sk, na e-mailovri
adresu Odberatel'a alebo in,/m vhodnim sp6sobom. V pripade zmeny
podmienok poskytnutia sadzby doddvky je Doddvatel oprdvnenf urtit
Odberatelbvi nov{ sadzbu dodiivky. Ak d6jde k zdniku sadzby dohodnutej v
Zmluve, Doddvatel'stanovi v cenniku novi sadzbu. ktorou tuto sadzbu
nahradi.

7. Odberatel je povinni uhradit' Dodiivatelbvi okrem ceny za zdruien[
dod5vku elektriny aj daliie platby, resp. poplatky sivisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skutoinosti a
potrebu uskutodnenia d'alSich tlkonov (sluiieb) zo strany Doddvatefa a tieto
sri spoplattiovan6 podla cennika slu:ieb Doddvatela a/alebo cennika
sluiieb prislusnrich PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ie sa

obozn6mil s platnim cennikom Doddvatefa a cennikom sluiieb prisluinrich
PDS.

8. Zdruiend dod6vky elektrinyje v zmysle z6kona o dani z pridanej hodnotyT)
povaiovand za opakovan6 dodanie tovaru a sluiby.

9. K cene za zdruien1 doddvku bude pripotitan;i dari z pridanej hodnoty,
pripadne in6 aplikovatefn6 dane v zmysle vieobecne zdviznr/ch prdvnych
predpisov. Oslobodenie od spotrebnej dane alebo inich poplatkov
Odberatel' preukazuje Doddvatelovi v zmysle vieobecne z6vdzn'ich
prdvnych predpisov.

L0. Dodiivatel' elektriny fakturuje Odberatefovi za zdruienrj doddvku
elektriny formou vystavenia vyridtovacej fakt[ry za prislusn6 OM, a to
podfa 0dajov o spotrebovanom mno:swe elektriny ziskanr/ch od
prlsluin6ho PDS, zistenich odpoEtom urden6ho meradla alebo podla
typov6ho diagramu doddvky v srilade s prevddzkovfm poriadkom
prislu5n6ho PDS. Dodan6 a odobrat6 mno:stvo elektriny sa vyhodnocuje
ako mnoistvo energie vyjadren6 v energetickich jednotkdch. Faktfra musi
obsahovat vSetky n6leiitosti stanoven6 platnimi daiowmi a ditovnvmi
predpismi8) vrdtane oznaienia banky a iisla fatu, na ktori mii byt platba
priplsan6, vr6tane informdcie podla ustanovenia S 34 ods. 3 zdkona
o energetike.

11. Fakturainr/m obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykondva vy[dtovanie
odberu elektriny.

12. Obdobie opakovanej doddvky elektriny je dohodnut6 v Zmluve.
Odberatef je povinn'/ uhrddza{ cenu za jednotliv6 obdobia opakovanej
dod5vky elektriny formou platieb za opakovani doddvku elektriny. podet,

u/ika asplatnos( platieb za opakovani dod;ivku elektriny sa urduj( v
Harmonograme budricich platieb za opakovan6 dodiivky elektriny (dalej
len ,,Harmonogram"), a to s prihliadnutim na predpokladanri odber
elektriny.

13. Dod;vatef je oprdvnenf zmeni{ v'l'iku platieb za opakovan0 doddvku
elektriny pri zmene rn/iky odberu elektriny Odberatela na OM oproti
predchddzajrlcemu porovnatefndmu fakturain6mu obdobiu a/alebo pri
zmene ceny elektriny. O zmene vfiky platieb za opakovanri dod6vku
elektriny bude Odberatef informovan\i vhodnou formou, napriklad na
vy(itovacej fakt0re. O zmenu Wiky a/alebo podtu platieb za opakovan(
doddvku elektriny m6ie Doddvatel'a po:iada{ aj Odberatel' spolu s

1l Zekon a. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoriich

- predpisov (d'alej len ,,z5kon o dani z pridanej hodnoty").
") Napriklad zikon d. 431,/2OO2 Z. z. o rlitovnictve v zneni neskorjlch

predpisov, zdkon o dani z pridanej hodnoty.



oddvodnenim iiadosti, a to pisomne najnesk6r 15 dni pred zaiatim
obdobia, kto16ho sa uveden6 zmena t'i'ka.

14. Doddvatel'je op16vnenf navrhndt Odberatefovi zmenu periodicity platby
za opakovani dod6vku elektriny alebo zmenu sp6sobu platby za

opakovanti doddvku elektriny, a to zaslanim plsomn6ho nrvrhu. Za prijatie
n6vrhu Dod6vatela uveden6ho v predoilej vete s Odberatelbm sa povaiuje
aj zaplatenie platby v sdlade s t\imto n6vrhom. Ak Odberatel neuhradi
platby podla nivrhu DodSvatefa, md povinnos{ uhrddza{ platby podl'a

zmluvne dohodnutVch podmienok.
15. Po zisteni skutoin€ho odberu elektriny za prisluin6 fakturain6 obdobie

Wpoiita Doddvatef rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutoin6ho odberu elektriny a s0Etom prijatfch preddavkorn/ch platieb za

cel6 obdobie od zaiiatku fakturain6ho obdobia do dia odpoitu
skutoan6ho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovanf Odberatelovi
vo vyidtovacej faktfre vystavenej za prisluin6 OM Odberatefa v cendch
platnich na obdobie doddvky elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

15. Preplatok z vy06tovacej fakttlry uhradi Doddvater Odberatelbvi v lehote
splatnosti vyrlitovacej faktriry. Lehota splatnosti vyrlttovacej faktiry
nepresiahne 14 dni.

17. Doddvatel vrdti preplatok z vyriitovacej faktiry Odberatelovi
o bankovVm prevodom na bankovf iiet Odberatefa,
o poitovlim pefiain,y'm poukazom,
. zapoditanim voii najbliiSie splatnim preddavkouim platb6m.
18. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyrittovacej fakt(ry

Doddvatefom bankou/m prevodom alebo poitovou poukdikou md
Odberatel prdvo zapodita{ si vzniknutf preplatok s najbliZiie splatnou
preddavkovou platbou, ak to ozndmi Dodavatelbvi, najmenej vlak 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.

19. Splatnos{ akejkolvek fakt(ry Doddvatel:a je 14 kalend6rnych dnl od
d6tumu jej vystavenia, pokiafl sa Dodivatel s Odberatelom v Zmluve
nedohodli inak. Ak pripadne tento dei na deri pracovn6ho pokoja, driom
splatnosti je najbliZii nasleduj(ci pracovn!' deri.

20. Na Uhradu svojich zdvdzkov m6ie Odberatel'vyuiit:
. platobn'/ prikaz na inkaso vystavenli Dod6vatefom,
. platobnf prikaz na ihradu vystavenv Odberatelbm.
21. Dohodnutry' sp6sob thrady akfchkolvek z6vdzkov zo strany Odberatefa je

vyznaden,/ v zmluve. V pripade, ie Odberatef nedodriuje dohodnuti
spdsob platby poias iiestich mesiacov, Dodivatef md prdvo zmenit zmlu-
vne dohodnuti sp6sob platby na sp6sob platby pouiivan'l'Odberatefom za

toto obdobie, a to bez plsomn6ho ozndmenia Odberatelovi. N;iklady
spojen6 s rlhradou zdvdzkov podla Zmluvy (napr. bankov6 poplatky,
poitov6 poplatky) zn:iia kaidf rliastnik Zmluvy sdm.

22. Odberatef je povinn'l pri plneni svojich zdviizkov v platobnom styku
uvddzat sprdvne [daje o variabilnom symbole a iislo bankov6ho ridtu z

prisluin6ho dokladu (vyridtovacia faktira, Harmonogram); tieto fdaje s[
pre Dodivatefa nevyhnutn6 pri sprdvnej identifikdcii platby. Spri{vne
uvedenie t\ichto 0dajov je predpokladom riadneho splnenia zdviizkov
povlnnej strany z Harmonogramu a/alebo z vyriitovacej faktiry.

23. tihradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Uiet Doddvatela
uvedenom na fakt0re s uvedenim sprdvneho variabiln6ho symbolu
uveden6ho na fakt(re. Ak Odberatef poukSie rihradu s nesprdvnym
variabilnrim symbolom alebo ju poukdie na inrl bankouy' daet Dodiivatefa,
ako je uvedeni na faktrjre, Dod6vatel je opr6vnen'/ vrdtit Odberatefovi
fhradu ako neumiestneni (neidentifikovatefnri) a (Etova{ mu rirok z

omeikania vo u/ike urEenej vieobecne z6viznfm privnym predpisom, a to
od ddtumu splatnosti fakttiry, resp. faktriry za opakovan6 dodSvky
elektriny ai do jej fhrady. Odberatef je povinnri vyrittovan6 riroky
Dod6vatefovi uhradit.

24. Ak Odberatef jednoznaine neurii, na dhradu ktor6ho z6vizku je jeho
platba uraend, pou:ije sa tiito platba na dhradu najskor splatn6ho zdvezku
Odberatefa.

25. V pripade inkasn6ho sp6sobu platenia Odberatel' odovzdd svojmu
peiain6mu dstavu srihlas na inkaso v prospech iitu Doddvatefa a
zabezpedi dostatok peia:nich prostriedkov na svojom riite v pefiainom
0stave ku diu splatnosti z5vdzku. Ak nebude moin6 inkaso realizova{
Odberatef je povinnry' bezodkladne vykonat rihradu inlim sp6sobom
uveden,y'm v tomto bode. Doddvatel uskutodnI ak6kolvek rihrady
Odberatefovi zmluvne dohodnutim sp6sobom.

25. Ak v pripade zvolenia inkasn6ho sp6sobu rihrad d6jde v dvoch po sebe
nasledujricich pripadoch k nezrealizovaniu inkasnfch prlkazov bez

zavinenia Doddvatefa, Doddvatel' je opr5vnenf jednostranne zmeni{
zmluvne dohodnuti sp6sob uh16dzania z6viizkov na Odberatefom

Wstavenv prikaz na rihradu, a to bez pisomn6ho ozn5menia Odberatefovi.
27. Pri bezhotovostnom prevode z tiitu sa za deri platby povaiuje dei, ked'

bola platba pripisan5 na iiet Doddvatela alebo Odberatefa. Pri platbe
vhotovosti poitowm periainrim poukazom na prfsluinr/ ridet Dod6vatefa

alebo Odberatel'a sa za dei platby povaiuje defi, ked'poita hotovost
prijala. Ak pripadne dei splatnosti platby na dei pracovn6ho volna alebo
na dei pracovn6ho pokoja, je driom splatnosti najbliiii nasledujrlci
pracovnr/ dei.

28. Nedoplatok zvyriitovacej faktriry alebo preddavkovrl platbu uhradi
Odberatef v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodatodnej
lehote, ktord nesmie byt kratiia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni
zdviizku v stanovenej v upomienke, je Doddvatef oprdvnen'y' na niiklady
Odberatefa po jeho predchddzajicom pouieni o preruGeni dod;ivky
elektriny prostrednictvom prisluin6ho PDS obmedzi( alebo preruiit
distrib[ciu elektriny do OM ai do zaplatenia dlinej sumy alebo odstripi{ od
Zmluvy podla ildnku Xll. bod 4. pism. d) t'ichto VOP.

29. Ak je Odberatef v omeikani s Llhradou akejkol'vek splatnej pohl'adiivky
Doddvatefa podla Zmluvy a tichto VOP, je Odberatel' ako dlinik povinn'l
zaplatit Dod6vatefovi ako veritefovi rirok z omeikania, a to vo v'y'5ke

stanovenej prisluin'y'mi platnvmi vleobecne zdvdznr/mi prdvnymi
predpismi.

30. Po predchddzaj(cej akceptdcii elektronick6ho dorutovania Odberatelovi
mi Dod6vatel prdvo spristupiovat' alebo dorudova{ pisomnosti vrdtane
faktdry elektronickou formou, a to na e-mailovtl adresu urienrj
Odberatefom pri akcepticii elektronick6ho dorudovania. Akcept6ciou
Odberatef vyhlasuje, ie sUhlasi s podmienkami poskytovania sluiieb
s(visiacich s elektronick,/m spristupiovanim alebo doruiovanim. Faktf ra
doruiovand elektronicky sa vzmysle g 71 ods.1 a3 zSkona odani
z pridanej hodnoty povaZuje za daiovf doklad, a teda je plnohodnotnou
ndhradou faktriry v papierovej forme.

Ensi rRrrrn
Podmienky dodSvky a odberu elektriny

elinok V.
Povinnosti Doddvatefa a povinnosti Odberatefa

1. Doddvatef je povinnri
1.1 zabezpedit bezpeinI a spolahlivri doddvku elektriny Odberatel'ovi

formou opakovan'ich dod5vok elektriny, za podmienok dohodnut'/ch v
Zmluve a VOP,

1.2 poskytova{ Odberatefovi informdcie dkaj(ce sa cien za dodiivku
elektriny a Struktriry ceny za doddvku elektriny,

1.3 informovat Odberatefa o zmene ceny za dod6vku elektriny alebo VOP
najnesk6r 30 dni pred diinnos{ou zmeny ceny za doddvku elektriny
alebo zmenu VOP prostrednictvom svojho webov6ho sldla,

1.4 uhradit' Odberatefovi kompenzdciu za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodan6ho elektriny a s dodSvkou srivisiacich sluiieb, sp6sobom, vo u/5ke
a za podmienok uvedenrl'ch v osobitnom predpisee); ak bude Doddvatef
uhrddza{ kompenzadni platbu Odberatefovi podfa osobitnl/ch predpisov,
kompenzaind platba sa povaiuje za uhradenrj driom odpisania
peiain'ich prostriedkov z Iftu doddvatela elektriny pri bezhotovostnom
prevode z rlEtu alebo diom odoslania s0boru platieb poite pri platbe v
hotovosti prostrednictvom poitov6ho peiain6ho poukazu. Uhradenie
kompenzainej platby nie je podmienen6 predchddzaj(cim podanim
iiadosti o jej vyplatenie.

2. odberatefje povinni
2.1 mat zriaden6 a pripojen6 odbern6 elektrick6 zariadenie v s(lade s

technickfml podmienkami pripojenia uraenfmi prislu!n'im PDS a v
sflade s predpismi na zaistenie bezpeinosti a ochrany zdravia pri prdci a

bezpeinosti technick'/ch zariadeni,
2.2 mat uzaworenf Zmluvu s jednrim dod6vatelom elektriny na doddvku

elektriny do odbern6ho miesta uvedendho vZmluve, ato z d6vodu
prenesenia zodpovednosti za odch,l'lku na Dodivatefa po dobu trvania
Zmluw,

2.3 umoinit PDS montdi urden6ho meradla a pristup k urien6mu meradlu,
2.4 poskytn(t potrebn6 ddaje, ktor6 je Doddvatef povinnr/ poskytovat'

o odberatefoch elektriny PD5,

2.5 informovat Doddvatela o zmene ridajov uvedenrl'ch v Zmluve, a to do 5
pracovnry'ch dni od ich zmeny; inak zodpovedd za d6sledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preuk6zat Doddvatefovi pri uzatvoreni zmluvy uiivacie prdvo k

nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutodriovaf dodiivka elektriny (dalej
len,,dotknutd nehnutelnos{"), pripadne preukdzat stihlas vlastnika
dotknutej nehnutefnosti s jej uiivanim,

t) vyhldika tjradu pre reguldciu sietov'y'ch odvetvi d. 275/20L2 z. 2., ktorou
sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribIcie elektriny a

dod6vky elektriny.



2.7 preukizat poias trvania Zmluvy na vizvu Doddvatel'a do 20 dni od

doruEenia vizvy, trvanie uZivacieho pr5va na dotknut6 nehnutel'nosti
alebo trvajici srihlas vlastnlka pod[a bodu 2.6 tohto ilSnku, najm6, ak

vlastnik truanie tohto p16va alebo srihlasu pred 0odivatelom spochybnL

2.8 udriiavat odbern6 elektrick6 zariadenie v zodpovedajricom technickom
stave,

2.9 prijat zodpovedajtce technick6 opatrenia ozndmen6 PDS na zabrdnenie

moinosti ovplyvni{ kvalitu doddvanej elektriny.

al6nok vl.
Doddvka a meJanie elektriny

l.Meranie elektriny, vykondvanie odpoatov urien6ho meradla vr6tane
vyhodnocovania, odovzd6vania uisledkov merania a ostatnich informiicii
potrebn'/ch na vyriEtovanie doddvky elektriny a Distribudnlch sluiieb
vykondva a odovzdd Doddvatefovi prisluinri PDS a riadi sa prev5dzkovim
poriadkom, technick'lmi podmienkami prisluin6ho PDS a vieobecne
z6vdzn!mi prdvnymi predpismi.

2. Meranie mnoiswa odobratej elektriny uskutoiiuje PDS urien'lm
meradlom v mieste dod5vky. PDS je povinni vykonat fyzick'l odpodet
urten6ho meradla na OM, ktor6 nie je vybavend urienfm meradlom
s dialkoui m odpodtom kaidorodne k 31. decembru, najnesk6r do 30 dni po

skondeni roka. Fyzickrim odpodtom urien6ho meradla na OM sa rozumie aj

odpoiet urien6ho meradla vykonanli na zdklade vz5jomne odsrihlasen6ho

stavu uraen6ho meradla medzi PDS a odberatelom.
3.Mont6Z alebo vry'menu urien6ho meradla zabezpeauje PDS po splneni

stanovenich technickr/ch podmienok pripojenia. Druh, poiet, vefkos{ a

umiestnenie urien6ho meradla a ovlddacich zariadeni uriuje PDS.

4.Odberatel je povinni umoini{ prisluin6mu PDS alebo poverenej osobe

montdi urfen6ho meradla a newhnutni pristup k urien6mu meradlu s

cielom prev6dzkovej kontroly, (driby, odpoitu alebo demontdie a zdrovei
je povinni umoinit PDS kontrolu odbern6ho elektrick6ho zariadenia OM.

5.Ak na urienom meradle vznikne takd porucha, ie nemoino urii{ mnoistvo
odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z in6ho d6vodu nemoino uriit'
mnoZstvo odobratej elektriny (znidenie urfen6ho meradla), toto mnoistvo
urii prisluSnf PDS.

6.Vietky poruchy na urienom meradle vrdtane poruSenia zabezpefenia proti
neoprdvnenej manipuliicii, ktor6 Odberatef zisti, je povinnV bezodkladne
nahldsit prisluin6mu PD5. odberatel'md prSvo poiiadat prisluln6ho PDs o
preskdianie urien6ho meradla, priiom ak urden6 meradlo nevyhovie
prisluinej norme, uhrddza n6klady spojen6 s preskriSanim prisluini PDS. V
pripade poruchy urEen6ho meradla alebo hromadn6ho dial'l<ov6ho

ovlddania (d'alej,,HDO") alebo nespr5vneho nastavenia HDO alebo
fakturicie s nesprdvnou konitantou, majri zmluvn6 strany pr5vo na

vzdjomn6 vyrovnanie bez sankcii. Doddvatel' upravi fakturadn6 hodnoty
podla idajov, ktor6 dostane od prisluin6ho PDS.

7. Pripojenie podruin'/ch meracich, kontroln'l'ch, signalizadn,/ch a reguladn'l'ch

zariadeni napojenfch na meracie zariadenie prisluin6ho PDS alebo k
prislu5n6mu meraciemu transform6toru je moin6 len so stlhlasom
prislu5n6ho PDS.

8. Ak je nepristupn6 urden6 meradlo alebo inak znemoinen'l' odpoiet
urien6ho meradla, vystavi Doddvatef faktfru na zdklade ddajov, ktor6
Doddvatelbvi poskytne prisluinri PDS, priiom prlpadn6 rozdiely v
mnoistvdch Doddvatel'z(ttuje v rdmci reklamain6ho konania v zmysle
platn\ich voP.

9. V pripade, ak d6jde k zmene ceny v obdobl medzi dvomi odpottami,
spotreba elektriny sa do jednotlivfch obdobi rozdeli podfa typovry'ch

diagramov odberu, ktor6 zverejfiuje PDS.

10. Niihradnry' sp6sob urdenia mnoistva dodanej elektriny v pripade poruchy
urien6ho meradla alebo ktorejkolvek iasti zostavy meracieho zariadenia

alebo mimo urden6ho terminu odpoatu je uvedenr/ v prev5dzkovom
ooriadku orisluSn6ho PDS.

al6nok vil.
Obmedzenie a preruSenie distribdcie elektriny

l.Distribtcia elektriny do OM Odberatel'a m6ie byt preruieni alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanoven'/ch v zdkone o
energetike a v sivisiacich predpisoch.

2.Dod6vky elektriny podl'a VOP a Zmluvy si garantovanimi doddvkami a

m6iu byt preruien6 alebo obmedzen6 zo strany Dod6vatela len z

nasledujticich d6vodov:
. nastane stav nidze vyhldsen'/ v srilade so zSkonom o energetike,
. nastane pripad vy55ej moci v zmysle bodu 3. tohto dl6nku,

. nastane neoprdvneni odber elektriny,

. nastane pripad preruienia alebo obmedzenla distribicie alebo prenosu
elektriny zo strany prlsluinich prevddzkovatelbv sristav v srilarle so
vieobecne z5viznrl'mi pr6vnymi predpismi a podl'a pravidiel urienfch v
Prev6dzkovom ooriadku orisluindho PDS.

Uveden6 preruienie alebo obmedzenie dodivok sa nepovaiuje za poruienie
zmluvnr/ch povinnosti Doddvatefa.

3.Za pripad vy5lej moci sa povaiuje prekdika, ktord nastala nezdvisle od v6le
povinnej strany a brdni jej v splneni povinnosti, ak nemoino rozumne
predpokladat, ie by povinnd strana tito prekSiku alebo jej niisledky
odvrdtila alebo prekonala a d'alej, ie by v iase podpisania Zmluvy tr.ito
prekiiiku predvidala. Za okolnosti vyluiu.lice zodpovednost sa povaiujri
najmd nepredvidateln6 prfrodn6 udalosti vrdtane atmosf6rick'y'ch a in!'ch
fyzikiilnych javov, vojna, teroristickd akcia, itrajk postihuj(ci moinost
plnenia povinnosti zmluvnej strany. Zmluvnd strana postihnutd vyi5ou
mocou sa zaviizuje vyvinft primeran6 Usilie na jej odstr6nenie, tak aby
bolo moin6 obnovi{ plnenie predmetu Zmluvy, a druhej zmluvnej strane
pisomne ozndmit ziinik pripadu vyiSej moci.

4.Doddvatel'm6 pr6vo poiiadat prisluin6ho PDS o vykonanie mimoriadneho
odpodtu ku diu preruienia doddvky elektriny z d6vodu poruSenia

zmluvnlich podmienok zo strany Odberatefa. Po odstrdneni d6vodov
obmedzenia alebo preruSenia bude doddvka obnoven6 v zmysle
prevddzkov6ho poriadku prislu5n6ho PDS. Tak6to sluiby budri
Odberatelovi spoplatnen6 v zmysle Cennfka sluiieb Doddvatefa.

5.Doddvatel' nezodpovedd za vzniknut6 ikody, ak je dodiivka elektriny
zabezpedend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sp6soben6
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tiei
nezodpovedd za 5kody sp6soben6 nedodanim elektriny, ktor6 vznikli pri
zabezpedovanI povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zdujme v zmysle
vieobecne zivdzn,y'ch prSvnych predpisov.

6.Odberatel' berie na vedomie, ie prisluinry' PDS je oprdvnenli obmedzit alebo
preruiit distrib(ciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn6
obdobie v pripadoch ustanovenry'ch vieobecne zdvdznrl'mi prdvnymi
predpismi a v prisluinrl'ch ustanoveniach prevddzkov6ho poriadku. Poias
tak6hoto preruienia alebo obmedzenia nie je Dod5vatel povinn,i dod6va{
elektrinu a zabezpeiovat Distribuin6 sluiby do OM Odberatefa podfa

Zmluvy. V uvedenfch pripadoch nem6 Odberatef ndrok na ndhradu 5kody s

v'y'nimkou pripadov, ked 5koda vznikla zavinenim POS.

7.PDS informuje Odberatefa o pldnovanom obmedzeni alebo preruieni
distribdcie elektriny v sflade so zdkonom o energetike a prevddzkoulm
poriadkom. V pripade preruienia doddvky a distrib[cie elektriny z d6vodu
poruchy na dotknutom OM Odberatef informuje PDS o tejto skutoinosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej
linky spolodnosti:

. Zdpadoslovensk6 distribuin6, a.s., Bratislava, tel. i.0800 111 557

. Stredoslovenskd enerBetika - Distribfcia, a.s., tel. i.0800 159 000

. Vichodoslovenskd distribuind, a.s., tel. i.0800 123 332

eldnok vlll.
Neoprdvnenry' odber a n6hrada ikody

1. Na fiely tichto VOP je neoprdvnenfm odberom elektriny (dalej len

,,Neoprivnenf odber") odber
1.1 bez uzatvorenej zmluw

. o pripojenido distribuinej sristavyalebov rozpore stouto zmluvou,

. o doddvke elektriny alebo zdruienej dod:5vke elektriny,

. o pristupe do distribuinej sristavy a distrib0cii elektriny,
1.2 bez urien6ho meradla alebo s urienim meradlom, ktor6 v d6sledku

neoprdvnen6ho zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespr6vne
zaznamendva odber elektriny,

1.3 meran!'urienfm meradlom, na ktorom bolo poru5en6 zabezpeienie
proti neoprevnenej manipul;icii a kto16 nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamen5va odber elektriny, alebo urienfm meradlom, kto16 nebolo
namontovan6 PDS,

1.4 ak Odberatefzabrdnil preruleniu distribricie elektriny alebo ak po
predch5dzaj0cej vfzve PDS neumoinil preruienie distribricie elektriny
vykonan6 na z6klade iiadosti Doddvatefa; takrito odber sa za neoprdvnenli
odber povaiuje odo dia, ked'Odberatef zabrdnil preruieniu distribfcie
elektriny alebo neumoinil preruienie distribricie elektriny,

1.5 ak Odberatel'nedodrial obmedzenia urien6 Doddvatelom,
prev6dzkovatelbm prenosovej srjstavy alebo PDS.

2. Odberatef elektriny je povinnr/ nahradi( Skodu sp6soben0 Neoprdvnenlim
odberom a ni5klady s t'/m srivisiace osobe, ktorej ikoda vznikla. Pri



Neop-r5vnenom odbere sa vry'ika ikody sp6sobend Neopr6vnenry'm
odberom urdi podfa osobitn6ho predpisul0).

3. Ziadna zo zmbvnfch strdn nemd nirok na ndhradu lkody, ak nesplnenie
povinnosti druhej strany bolo sp6soben6 jej konanim alebo nedostatkom
s(iinnosti, ktorri bola tito strana povinnd poskytnrit. Ziadna zo zmluvnry'ch

strdn nemi nirok na ndhradu tej iasti ikody, ktori bola sp6sobend
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej prdvnymi predpismi s ciefom
predchddza{ vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

al6nok tx.
Dodiivatel' poslednej initancie

1. Ak Dod5vatef strati sp6sobilost dod6vat elektrinu do OM nakolko:
o nezabezpeti pristup do prenosovej sristavy, prenos elektriny, pristup do

distribuanej s(stavy, distribiciu elektriny,
o nemd uzavreti platnd a ddinnd zmluvu o zrjitovani odchrilky, alebo zmluvu

o prevzati zodpovednosti za odchrilku,

' bude zruien6 povolenie Dodavatefa na doddvku elektriny,
alebo ak d6jde k zastaveniu procesu zmeny dodiivatefa a Odberatel nemd ku

ddu preruienia doddvok zabezpeien{ dod:ivku inrl'm sp6sobom, md
Odberatel prdvo na dodSvku elektriny od dodevatefa poslednej initancie
v rozsahu a za podmienok urdenrl'ch vieobecne z6vdznilmi prdvnymi
predpismi. Dodiivatef poslednej initancle je povinni doddvat elektrinu
najviac poias troch mesiacov. Informdciu o zaaiatku doddvky poslednej
initancie, ktord obsahuje pouienie o d6vodoch vzniku doddvky poslednej
initancie, dobe jej trvania a mo;nostiach jej ukonEenia, zasiela
Odberatefovi PDS, a to bezodkladne, resp. v lehotdch urEenr/ch vieobecne
zAvazn'i1m prdvnym predpisom.

2.Dod5vka poslednej initancie sa zaiina diom nasledujricim po dni, ked
Dod5vatel' stratil sp6sobilost dodilvat elektrinu a bola doddvatelovi
elektriny poslednej initancie ozn6mend t5to skutodnos{.

3. Dod6vatefom poslednej initancie je drZitel'povolenia na doddvku elektriny,
ktonl dodiiva elektrinu koncovlim odberatefom elektriny a ktor€ho
rozhodnutim urdi URSO.

4.Doddvka poslednej inltancie trvd najviac tri mesiace. Odberatef uhradi
doddvatefovi poslednej instancie cenu za dodiivku elektriny podla
cenov6ho rozhodnutia vydan6ho URSO pre doddvatefa poslednej
initancie. Dod5vka poslednej in5tancie sa m6ie ukonii( sk6r v pripade, ie
Odberatef elektriny uzatvori zmluvu s novvm doddvatefom elektriny,
ktony'm mdie byt aj doddvatel'poslednej initancie.

5.Ak Dod6vatef stratil sp6sobilost dod6vat elektrinu Odberatelovi, Zmluva
zanik6 dfiom, ked' Dod6vatel stratil sp6sobilos{ dodSvat elektrin,.

6. PDS najnesk6r 15 dni pred uplynutim u/povednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribudnej sistavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom
ako sa dozvie, ie Doddvatef stratil sposobilost doddva{ elektrinu ozndmi
Odberatefovi
a.deri, od ktor6ho sa zaiina doddvka elektriny doddvatelom poslednej

in!tancie,
b.d6vod zaEatia dod:ivky elektriny doddvatefom poslednej initancie,
c. zdnik zmluvy, ak p6vodnf doddvatel' elektriny stratil sp6sobilos(

dod6vky elektriny,
d. dobu truania dod;ivky elektriny doddvatelom poslednej inltancie,
e. poudenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku elektriny dodiivatefovi

poslednej initancie.

tesi 5rvnrA
Reklam5cia a mimos0dne rieienie sporov

el6nok x.
Reklamain6 konanie

l.Reklam;icia je pisomn6 podanie Odberatela adresovan6 Doddvatelovi,
ktonim sa Odberatef domdha najmd zodpovednosti Doddvatela za

nekvalitne poskytnut6 sluiby, pridom takito stav trvd v iase uplatnenia
reklamicie a z5roveri Odberatef poiaduje od Dod6vatela ndpravu alebo
n5hradu za nekvalitn6 zabezpeEenie doddvky a distribrcie elektriny do OM
Odberatefa (d'alej len ako ,,sluiby"). UEelom reklamdcie je predovSethim
dosiahnut, aby boli odstrdnen6 zisten6 nedostatky.

2. Odberatef md pr6vo reklamova{ najmd
. kvalitu poskytnutej sluiby,
. odpoiet urEen6ho meradla,
o fakturiciu poskytnutej sluiby,

'o) Vyhldska Ministerstva hospodSrstva i.292/2OL2z.2., ktorou s:
ustanovuje sp6sob Wpoitu Skody sp6sobenej neopr5vnenr/m odberom
elektrinv.

. preruienie alebo obmedzenie sluiieb alebo in6 zistend chyby sdvisiace
s poskytovanim sluiby Dodilvatel'a (d'alej len,,predmet reklamdcie").

3. Odberatel'mdie reklamdciu uplatnit u Dodiivatefa bezodkladne, a to
o pisomne na dorudovaciu adresu uveden0 v Zmluve,
elektronicky na e-mailovej adrese Doddvatel'a: biznislinka@spp.sk,
o osobne v zdkaznickych centr6ch Dodivatefa, priiom o podani reklam6cie

musi byt vyhotoven'(1 zlznam,
. faxom alebo telefonicky na tel. iisle: 0850 111 565.
4.Podanie, ktonim Odberatel' uplatni svoje prdvo na reklamdciu, musi

obsahova{
o identifikdciu Odberatela,
. meno a priezvisko alebo obchodn6 meno,
o trval6 bydlisko, vrdtane PSe alebo sidlo a leO,
o zdkaznicke Eislo, resp. iislo zmluvy,
o adresu OM a EIC k6d,
o telef6nne dislo, prip. e-mail,
. popis s oddvodnenim reklamdcie spolu s pripadnou dokumentdciou a

dalSimi podstatnri mi skutoinos{ami d6leiit'i mi pre postidenie reklamdcie,
o identifikadn6 0daje tfkajUce sa predmetu reklamdcie,
o identifikaEn6 (daje reklamovanej faktriry, spolu s variabilnfm symbolom,

ktorej sa reklamdcia tika,
r podpis Odberatefa alebo osoby oprdvnenej konaf za Odberatela, ak nejde

o reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunikdcie alebo podanej
telefonicky,

. vpripade reklamdcie fakturovan6ho mnoistva elektriny: reklamovan6
obdobie, stav meradla k ddtumu reklam6cie, stavy meradla podas
reklamovan6ho obdobia v pripade, ak ich Odberatel'm:i k dispozicii,

. v pripade reklam5cie Wiky preddavkovr/ch platieb
zahrnutfch/nezahrnutvch vo faktire: dislo reklamovanej fakt(ry k6piu
dokladu o uhradenej platbe (banko\ i vry'pis, poStovf periainf poukaz,
inkasni listolg potvrdenie z POS terminiilu),

. vpripade reklamdcie chybnfch identifikatn,y'ch ridajov oOdberatelbvi:
ozndmenie o zmene identifikatn'ich ddajov.

5.Ak reklamdcia neobsahuje nSleiitosti uveden6 vbode 4. tohto il6nku a

Doddvatef nevie identifikovat' Odberatefa, je povinn'/ ho vyzvat na
doplnenie reklam5cie o potrebn6 0daje s urienim lehoty, ktord nesmie byt
kratiia ako 10 dni od doruEenia uizvy. Ak Odberatef reklamdciu nedoplni,
bude sa povaiova{ za neoprdvneni. Ak Odberatel reklamiiciu doplni,
predliuje sa lehota na vybavenie reklamdcie o dobu, kr/m Odberatel'
poskytne potrebnd informdcie.

6. Ak Odberatef podas rieienia reklamdcie Doddvatefom ozndmi
Dod6vatelovi nov6 skutotnosti, tieto novo uplatriovan6 ndroky bud(
povaZovan6 za novd reklam5ciu.

7. Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca Dod6vatel'a sa povaiuje za

reklamdciu podanri Doddvatefovi.
S.Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbytodn6ho odkladu po zisteni

nedostatkov. Odberatef m6ie byt v reklamaEnom konani zastipeni tretou
osobou na zdklade plnej moci.

9. Za dei uplatnenia reklamicie sa povaiuje:
. pri osobnom dorudeni- d6tum peiiatky o potvrdeni prijatia reklamdcie,
o pri poltorn/ch z5sielkach - ddtum dorutenia reklam6cie Doddvatelovi podl'a

peiiatky doSlej poity,
o pri dorudeni elektronickou poitou - dei uveden'y' v e-mailovej spr5ve.

10. Dodivatel pri uplatneni reklamdcie vyd;i Odberatelovi potvrdenie. Ak nie
je moin6 potvrdenie doruiit ihned', musi sa dorudi{ bez zbytodn6ho
odkladu, najnesk6r viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;
potvrdenie o uplatneni reklamicie sa nemusi doruiovat ak Odberatel'md
moinos{ preukdza{uplatnenie reklamScie inrl'm sp6sobom.

11. Dod6vatel vybavi reklamdciu v io najkratSom iase. Lehota na vybavenie
reklamdcie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokiaf osobitni
predpis8) neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamdcie sa povaiuje dei
prijatia pisomnej reklamScie Dodivatefom. V pripade neoprdvnenej
reklamicie je 0oddvatef oprdvnen'y' uplatnit voii Odberatelovi 0rok
z ome5kania aj za dobu rielenia reklamdcie.

12. Dodiivatef vyd6/ doruEi preuk6zatefnim sp6sobom Odberatefovi pisomn'/
doklad o vybaveni reklam6cie najnesk6r do 30 dni od ddtumu uplatnenia
reklamdcie. Ak predmetom reklamdcie je overenie vy(dtovania platby za
dodanu elektrinu a ak je na overenie spr5vnosti vyridtovania tejto platby
potrebnd srliinnost tretich os6b, najma PDS, lehota na vybavenie
reklamdcie sa predliuje o dhlSich 5 pracovnr/ch dni.

13. Podanie reklamdcie alebo stainosti nemd odkladnf 0dinok na splatnost
preddavkovli'ch platieb alebo vyridtovacej faktrlry.

14. Reklamdciou nie je pisomn6 iiados( Odberatela o opravu form6lnych
ndle:itosti fakt[ry (napr. nespr5vnej poitovej adresy, ktorU Odberatel'
sp6sobil nedostatodnou srliinnos{ou) a iiadost o preskrjSanie meradla.



15. Pri posudzovani reklamdcie je Odberatef povinn'/ umo:ni( Doddvatefovi a

PDS skontrolovat priamo na oM meradlo, poaet a typ elektrickich
spotrebiiov, pripadne in6 nSleiitosti, ktor6 s[ potrebn6 na zistenie
oor5vnenosti reklamicie.

16. Vpripade, ie uy'sledkom preietrenia reklamicie je preplatok, resp.

nedoplatok, povinnd zmluvn6 strana realizuje fhradu v lehote splatnosti,
uvedenej v opravnej fakt(re, ktord nepresiahne 30 dnl okrem reklamiicii,
do ktonich vstupuje PDS, kedy sa lehota predliuje o d'al6ich 5 pracovnry'ch

dni.
L7. Priva a povinnosti zmluvnlich strdn pri reklamdcii sa riadia vleobecne

zAvdzn'(lmi prdvnymi predpismi a Reklamain'/m poriadkom Doddvatel'a.

Reklamainr/ poriadok je dostupn'/ Odberatefovi v ktoromkolvek
zdkaznickom centre Dod6vatefa. Predmetom reklam6cie nem6ie bvt
rozdiel medzi mnoistvom, ktor6 bolo zdkladom Wpodtu platby za

opakovanri doddvku elektriny a skutoinim odberom za obdobie
opakovania doddvok, nameranry'm meradlom.

el6nok xl.
Mimosf dne rieienie sporov

l.Odberatef je oprivnenli' predloiit URSO na mimosrldne rieienie spor s

Doddvatefom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoinilo reklamadn6

konanie a Odberatel nesthlasi s ulsledkom reklamScie alebo so spdsobom
jej wbavenia; moZnost obrdti{ sa na sid tim nie je dotknutS.

2.Ndvrh na zaiatie mimos[dneho rieienia sooru sa dorudi na adresu tiRSO:

Bajkalskd 27, P. O. BOX 1.2,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu

urso(durso.eov.sk.
3. Niivrh na zaEatie mimosrldneho rieienia sporu obsahuje
. meno, priezvisko a elektronickri alebo poitovf adresu Odberatefa,
. nizov a sidlo Doddvatefa,
. predmet sporu,
o oddvodnenie nesrihlasu s Wsledkom reklamicie alebo sp6sobom

vybavenia reklamdcie,
. n5vrh rieienia sporu.

4.N5vrh na zaaatie mimosddneho rieienia sporu predloif Odberatef bez

zbytoin6ho odkladu, najnesk6r do 45 dni od doruienia vybavenia
reklam6cie.

5. Doddvatef a Odberatef ako iiastnici rieienia sporu sri povinni a oprdvneni
navrhovat d6kazy a ich doplnenie, predklada{ podklady potrebn6 na vecn6
posridenie sporu. URSO predloZen,y' spor rieii nestranne s cielom jeho

urovnania. Lehota na ukonienie mimosridneho rieienia sporu je 60 dni od
podania ripln6ho ndvrhu, v zloiit'lch pripadoch 90 dni od podania (pln6ho

n6vrhu.

6. Mimosidne rieienie sporu sa skonii uzatvorenim pisomnej dohody, ktord

ie zi:dznA pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty, ak k

uzatvoreniu dohody nedo5lo. Skonienie mimosrjdneho rieienia sporu z

d6vodu mirneho uplynutia lehoty URSO ozn5ml idastnikom sporov6ho
konania.

eAsi P|ATA
26nik zmluvndho vzt'ahu

ilinok Xll.
Zinik zmluvy v5eobecne

l.Zmluva m6ie byt uzatvorend na dobu neurditi alebo na dobu urditri.
Zmluva sa Standardne uzatv6ra na dobu urditf, ak vZmluve nie je
dohodnut6 inak.

2.Zmluvu je moin6 meni{ iba dohodou zmluvn'lch strdn pisomnou formou,
ak nie je v zmluve alebo v t'lchto VoP ustanoven6 inak. Dodatok k Zmluve
sa nevyiaduje pri zmene adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy

OM), telef6nnych dfsel, kontaktn'y'ch os6b alebo ich mien, pri zmene

sposobu platby. V tichto pripadoch stail na zmenu Zmluvy jednostrann6
pisomn6 ozn5menie jednej zmluvnej strany doruaen6 druhej zmluvnej
strane, podpisan6 oprdvnenou osobou.

3.Zmluvn6 strany s0 povinn6 navzdjom si bez zbytoin6ho odkladu pisomne

ozndmi{ zmenu skutoinosti uvedenVch v Zmluve.

4.zmluva zanikne okrem pripadov, ked to vyplfva zo vieobecne zdvizn6ho
pr5vneho predpisu, Zmluvy alebo tichto VOP, aj:

a. dohodou zmluvnfch str5n,
b. odstilpenim od Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou v pripade, ak doSlo

k ukonteniu distribucie elektriny do dotknut6ho oM zo strany PDs, a to ku

diu ukondenia distribricie elektriny zo strany PDS,

c. odstripenim od Zmluvy zo strany Dod5vatel'a pri zisteni, ;e Odberatel'
nem6, resp. nemal pri uzatvirani Zmluvy uifvacie privo kdotknut'/m
nehnutefnostiam podla il5nku lll. bod 7. tichto VoP, vtakomto pripade

Zmluva zanik5 dorudenim odstdpenia od Zmluw Odberatefovi vzmysle
ildnku Xlll. t,ichto VOP,

d. odstUpenim od Zmluvy zo strany Dod6vatela pri zisteni Neoprdvnenjho
odberu, alebo pri zisteni poruienia povinnosti Odberatel'a podta ildnku lll.
bodu 12. tvchto VOP; Zmluva zanlkj doruienim odstdpenia od zmluvy
odberatefovi v zmysle Eliinku Xlll. tichto VOP,

e.odst(penim od zmluvy zo strany Doddvatefa v pripade podstatn6ho
poruienia povinnosti Odberatelbm; za podstatn6 poruSenie povinnosti sa

povaiuje aj nezaplatenie platby fakturovanej podfa VOP a Zmluvy a/alebo
platby za opakovan[ dod6vku elektriny podl'a VOP a Zmluvy, a to ani v
dodatoinej lehote 10 dni po dorudeni v'/zvy Doddvatel'a. Zmluva v tomto
pripade zanikd diom nasledujricim po dni doruienia pisomn6ho
ozndmenia o odstripeni;

f. odstr.ipenim zo strany Odberatel'a v pripade podstatn6ho poruSenia
povinnosti Doddvatefa, ak toto trvd aj po mdrnom uplynuti dodatodnej
primeranej lehoty poskytnutej Odberatel'om v pisomnej vr/zve

Doddvatelovi, priiom za podstatn6 poruienie povinnosti sa povaiuje, ak

Doddvatef v priebehu roka opakovane v zavinil neoprdvnen6 obmedzenie
alebo preruienie distribricie elektriny Odberatelovi s ul'nimkou situScii
uvedenfch v il6nku Vll. tichto VoP. Zmluva v tomto pripade zanikd diom
nasleduj0cim po dni dorudenia pisomn6ho ozn;menia o odst(peni;

g. ak ide o Zmluvu na dobu neuriittl, jednostrannou u/povedbu ktorejkolvek
zmluvne.j strany podla podmienok uveden'l'ch v zdkone o energetike, pri

dodriani v,y'povednej lehoty jeden mesiac, ktor6 zaiina plyn(t od prv6ho
dria mesiaca nasleduj0ceho po doruieni pisomnej vry'povede a skondi sa

uplynutim posledn6ho dria prisluin6ho mesiaca, a to bez poplatku; v
pripade Zmhiv uzatvorenej na dobu uriitri, Zmluva zanikd uplynutim
dohodnutej doby, ak sa zmluvn6 strany nedohodni inal<,

h.Zmluva zanik;i diom ziiniku pripojenia OM do distribudnej stistavy. Zilnik
pripojenia OM do distribudnej s(stavy sa spravuje prevddzkoWm
poriadkom prisluin6ho PDS. Po zdniku Zmluvy Doddvatef vystavi faktdru za

dod6vku elektriny ku driu ukonienia odberu, resp. odpojenia OM (tzv.

faktrira ukonien6ho odberu), ktori je Odberatef povinnry' uhradit,
i. ak podas platnosti Zmluvy Doddvatef a Odberatef uzavri novu zmluvu

tikaj[cu sa toho ist6ho odbern6ho miesta, diom nadobudnutia iiinnosti
novej zmluvy p6vodn6 Zmluva zanikne (napr. pri predaji nehnutefnosti).

5.V pripade ukondenia Zmluvy sa Odberatef zavazuje umoinit prisluln6mu
PDS vykonanie zdveredn6ho odpodtu, pripadne odobratie meracieho
zariadenia a vykonanie daliich opatreni s(visiacich s ukonienim doddvky
elektriny do OM.

6.Pri ukonieni Zmluvy, ak zdroveri dochidza k uzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutefnosti) s no\ im odberatefom, m6ie p6vodn'y'

Odberatef plsomne splnomocnit na ukondenie Zmluvy in[ osobu. Novry'

odberatef m6ie za p6vodn6ho Odberatela Zmluvu ukonEid ak ho na to
pdvodn'i Odberatef pisomne splnomocnil. Vzor splnomocnenia je
k disoozicii v z6kaznfckvch centr6ch a na webovom sidle Dodi{vatefa
www.soo.sk. Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sdhlasu so zmenou

Odberatela, m6ie byt zachyten6 aj napriklad v preberacom protokole k

OM, prip. v kipno-predajnej zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokiaf
je podpisanry' p6vodnfm aj nou/m Odberatefom, s uvedenim ddtumu
zmenv a stavu meradla k tomuto ddtumu.

7.V pripade ukonienia Zmluvy si strany dovtedy poskytnut6 plnenia
ponechaj( a vysporiadaj{ si pripadn6 peiain6 z;Svizky vyplfvajfce z plneni
poskytnutrich podfa tejto Zmluvy.

8.Ak ukonienie Zmluvy znamend aj ukondenie odberu elektriny
vexistuj0com OM, Odberatefje povinn'l pisomne ozndmi{ Doddvateflovi
trito skutoinost' najnesk6r 10 dni pred ukonienim odberu elektriny.
Doddvatef poiiada PDS o overenie stavu meradla ajeho demontii vdei
ukonienia odberu elektriny. Za dei ukondenia Zmluvy sa povaiuje dei
ukonienia odberu ozndmen'l' Odberatelom Doddvatelovi, aviak iba za

podmienky, ie d6jde k demontdii urEen6ho meradla zo strany PDS. Ak

Odberatef nespristupni meradlo PDS ku diu poiadovan6ho ukondenia
Zmluw za uvedenfm ridelom, Zmluva trvd dalej ai do dia, kedy ddjde
k demontdii meradla.

9. Odberatef m5 prdvo bezodplatne odstripi{ od Zmluvy ak
o Dod6vatelje v omeikani so zaplatenim pefiainej pohladdvky vypl'ivajicej zo

zmluvy najmenej 14 dni od doruienia pisomnej Mizvy Odberatefa,
o ak nie je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorei/ktonich Dod5vatef doddva

elektrinu vs(lade so Zmluvou addjde kodriatiu srihlasu vlastnika
nehnutefnosti so zdruienou dodSvkou elektriny. odberatef je povinn'i
spolu s odst(penim od Zmluvy doruai{ Dod6vatelovi aj odiatie s[hlasu
vlastnika nehnutefnosti so zdruienou dodiivkou elektrinv.

10. Dodiivatel' md prdvo odstripit od Zmluvy, ak Odberatel' md v iase trvania
Zmluvy uzatvoren( aj zmluvu, ktorej predmetom je doddvka elektriny do
toho ist6ho OM s in,;m doddvatefom elektrinv.



11. Odbeiatef je povinni zabezpedit, aby ku dhu Liiinnosti u/povede Zmluvy
bol ukondenr/ proces zmeny doddvatela elektriny podla zdkona
o energetike. ;k Odberatef nesplni povinnost podla predchddzaj(cej vety,
Zmluva zanikS diom predch5dzajdcim diu zmeny dodSvatefa elektriny,
o ktor[ Odberatefv sfvislosti s touto vfpovedou poiiadal.

imi Sresre
Ostatn6 dojednania

alenok xtll.
Dorufovanie

1.Pri osobnom dorutovani, za ktor6 sa povaiuje prebranie pisomnosti
Odberatefom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaiujri za

doruien6 ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich adresdt odmietne
prevziat.

2.Pisomnosti, ktor6 Odberatel' alebo Doddvatef zasiela prostrednictvom
po5ty ako doporuEenrl zSsielku alebo zisielku s doruienkou, sa na riiely
Zmluvy povaiujri za doruien6 druhej strane (osobe splnomocnenej na

preberanie zisielok), aj ak
o druhd zmluvn5 strana odoprela prijat zisielku,
o zisielka nebola vyzdvihnutf v urienej odbernej lehote,
. nebolo moin6 druhri zmluvnf stranu zistit' na adrese uvedenej vZmluve

alebo poslednej zndmej adrese, a preto doruienie nebolo moZn6.
V uveden'/ch pripadoch sa zdsielka povaiuje za doruienrl siedmy dei od jej

uloienia.
3.Pisomnosti, okrem pisomnosti t,ikajIcich sa rnl'povede zo zdkonnfch

d6vodov, \ ipovede Zmluvy, odstlpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy,
je moin6 dorudova{ aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovrj
adresu Odberatefa alebo Doddvatel'a. ktorri Odberatel alebo DodSvatef na
tento Uiel ozndmil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti doruiovan6
prostrednictvom faxu sa povaiuji za doruden6 momentom vytlaaenia
sprivy o ich rispe5nom odoslani. Pisomnosti dorutovan6 v elektronickej
podobe, ak nie je preukdzan'l' skorii termin doruienia, sa povaiuj[ za

doruien6 pml pracovn'l' dei nasledujrici po ich odoslani, aj ked si ich
druhd strana nepreiftala.

4.Pisomnosti doruiovan6 kuri6rskou sluibou sa povaiujrl za doruEen6 treti
dei po ich odovzdani doruiovanej osobe, pokial' sa nepreukdie skor5i
termin doruaenia.

5. Odberatef a Doddvatel si povinni navz6jom si ozndmi{ zmenu adresy na
doruiovanie, fisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej
v il. V bode 2.5. tvchto VOP. Ak Odberatel alebo Doddvatef v stanovenej
lehote druhI stranu o zmene neinformuje, povaiuje sa doruienie
pisomnosti za riadne vykonan6 na poslednri zn6mu adresu.

ClSnok xlv.
Ochrana osobnich tidajov

1. Odberatel udeluje Dodi{vatelovi srihlas so ziskanim a sprac(vanim svojich
osobn,y'ch ridajov v informain'l'ch syst6moch Doddvatefa v rozsahu
uvedenom v Zmluve a/alebo poskytnutom akoukolvek inou
preuk6zatefnou formou Doddvatelbvi, za riielom rn/konu iinnosti
Doddvatefa podla udelen6ho povolenia na podnlkanie v oblasti energetiky.
Osobn6 ddaje st sprac(van6 pre fiely uzatvorenia a vykon6vania Zmluvy
vr6tane jej zmien, ukonienia ako aj plnenia zmluvn'/ch povinnosti z nej
vypllvajIcich alebo s(visiacich, pre vysporiadanie vietk'lch zivdzkov
a n6rokov zmluvnrlch strdn z nej vzniknut'lch, a to po dobu nevyhnutne
potrebn( pre zabezpedenie vrikonu prdv a povinnosti Wpl\ivajfcich zo
zmluvn6ho vz{ahu Doddvatefa a Odberatefa.

2.Pre splnenie uveden6ho tiielu je nevyhnutn6, aby sa zmluvn6 strany
jednoznaine identifikovali tak, aby Zmluva ako aj akrikofvek in,y' ikon medzi
nimi boli uroben6 v5Zne, uriite, zrozumitelne a adresne. Za Vmto itelom
je Odberatef povinni hodnovern,im spOsobom preukdzat svoju totoinos{
a poskytni{ Dod;ivatefovi svoje osobn6 fdaje, ktonimi sI meno, priezvisko,

adresa trval6ho bydliska, dStum narodenia a itStna prisluinost.
3.Poskytnutie ostatnich osobn,y'ch ridajov, ako napr. telef6nny kontakt, e-

mailovd adresa, koreipondenind adresa, iislo bankov6ho rittu a pod., sa

povaiujri za 0daje, ktor6 poskytuje Odberatefl dobrovolne a Odberatel md
prdvo tento srihlas kedykolvek pisomne odvola{.

4.Zmluvn6 strany sri povinn6 bez zbytodn6ho odkladu ozn6mit si navz5jom
zmenu identifikainrich idajov. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu
povinnej strany. ldentifikaind Udaje Dodiivatefa, najmi obchodn6 meno,
sidlo. leO, sri uveden6 v Zmluve.

5. Odberatel' udeluje Dodivatelovi srlhlas s poskytnutim a/alebo
spristupnenim svojich osobn'l'ch Idajov tretim strandm, kto16 budri
spracdva{ osobn6 idaje vrozsahu aza podmienok dojednanrlch s

Doddvatel'om v pisomnej zmluve, pokiaf to bude potrebn6 pre
zabezpeienie u/konu prdv a plnenie povinnosti vyplfvajricich zo Zmluvy.
lde najmd o subjekty poveren6 Doddvatefom plnenim zmluvnfch
a z5konnr/ch povinnosti, doruiovanim koreipondencie, sprdvou a

vym6hanim pohladdvok, a pod.

6.Odberatef sdhlasi. aby povinnosf Doddvatel'a informovat Odberatel'a o
sprac[vanl osobnr/ch Idajov prostrednictvom tretich strdn, bola splnend aj
ich zverejnenim na webovom sidle Doddvatela www.spo.sk.

7. Odberatef m6 v zmysle S 28 zSkona i. I22/20I3 Z.z. o ochrane osobn'y'ch

[dajov a o zmene a doplneni niektonlch zdkonov (d'alej len ,,z6kon") priivo
o vyZadovat od Dod6vatefa na ziiklade pisomnej Ziadosti:
- potvrdenie, ii s[ alebo nie sri osobn6 ridaje o Odberatelbvi spracivan6,
- vo vieobecne zrozumitelnej forme informicie o sprac0vani osobnry'ch

0dajov v informaanom syst6me v rozsahu podl'a z6kona; pri vydani
rozhodnutia v zmysle 5 28 ods- 5 zdkona je Odberatef oprdvnenf
obozndmif sa s postupom sprac[vania a vyhodnocovania operdcii,

- vo vieobecne zrozumitefnej forme presn6 informdcie o zdroji, z ktor6ho
ziskal Doddvatef osobn6 ridaje Odberatefa na spracivanie,

- vo vieobecne zrozumitefnej forme zoznam osobn'/ch idajov Odberatefa,
kto16 s( predmetom spracivania,

- opravu alebo likviddciu nesprdvnych, nefplnrich alebo neaktuilnych
osobnfch ddajov, kto16 s( predmetom spracivania,

- likvidiiciu osobn'lch idajov, ktorfch diel sprac0vania sa skondil; ak srl
predmetom sprac(vania dradn6 doklady obsahujrice osobn6 idaje, m6ie
Odberatef poiiadat o ich vrdtenle,

- likviddciu osobn'lch ridajov, ktor6 si predmetom spracdvania, ak doilo
k poru!eniu z6kona,

- blokovanie osobn,ich ridajov zd6vodu odvolania s0hlasu pred uplynutim
iasu jeho platnosti, ak Dod6vate[ spracriva ridaje na z6klade stlhlasu
Odberatefa,

o na z6klade pisomnej iiadosti namietat voii spracrivaniu osobn'lch (dajov,
o ktonich sa predpokladd, Ze s0 alebo budrl spracrivan6 na riEely priameho
marketingu bez jeho srihlasu a iiada{ ich likvidiciu, vyuiivaniu osobn'/ch
[dajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na riiely priameho
marketingu v poitovom styku, poskytovaniu osobn'l'ch 0dajov v rovnakom
rozsahu na (iely priameho marketingu,

o na zdklade plsomnej iiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
namietat voii spracivaniu osobn'/ch ridajov v pripadoch uvedenich v S 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zdkona vyslovenim oprdvnen'y'ch d6vodov
alebo predloienim d6kazov o neoprdvnenom zasahovani do jeho prdv a

prdvom chrdnenfch ziujmov, ktor6 si alebo m6iu byt vkonkr6tnom
pripade takimto spractivanim osobn'y'ch 0dajov poikoden6; ak tomu
nebrdnia z5konn6 d6vody a preukdie sa, ie ndmietka Odberatela je
opr5vnen5, Dod6vatef je povinnri osobn6 0daje, ktoryich spracivanie
Odberatef namietal, bez zbytoin6ho odkladu blokovat a zlikvidovat ihned',
ako to okolnosti dovolia,

. na zdklade pisomnej iiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
kedykofvek namietat' a nepodrobit sa rozhodnutiu DodSvatefa, ktor6 by
malo pre neho prdvne iiinky alebo rn/znamnli dosah, ak sa tak6
rozhodnutie vyd5 Wludne na zSklade ikonov automatizovan6ho
spracdvania jeho osobn'lch ridajov. Odberatel md prdvo iiada{ Doddvatela
o preskimanie Wdan6ho rozhodnutia met6dou odliinou od
automatizovanej formy spracrivania, priaom Dod6vateI je povinnf iiadosti
Odberatefa vyhovied ato tak, Ze rozhodujricu (lohu pri preskimani
rozhodnutia bude ma{ oprdvnend osoba vzmysle zdkona; osp6sobe
preskimania a vrl'sledku zistenia Doddvatel informuje Odberatela v lehote
najnesk6r 30 dni odo dia doruienia iiadosti,

o pri podozreni, ie sa jeho osobn6 0daje neoprdvnene spracrivajri, poda{
0radu na ochranu osobnli'ch ridajov SR nSvrh na zaEatie konania o ocnrane
osobn'/ch ridajov.

Ak Odberatel nemd sp6sobilost na prdvne (kony v plnom rozsahu, jeho
prdva v zmysle zdkona m6ie uplatnit zdkonnrl' zdstupca. Prdva Odberatela
v zmysle zdkona, ktoni neiije, m6ie uplatnit blizka osoba.

8. Ak v Zmluve nie je uveden6 inak,
(i) Odberatel'udefuje Dod6vatelovi srihlas so zlskanim a spracivanim svojich

osobn'/ch [dajov na riiely uveden6 vtomto il6nku tvchto VoP, ako aj
s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobn,/ch ridajov tretim
strandm.



(ii) Odberatef sdhlasL aby mu Doddvatel' alebo tretia strana, ktorej Dodilvatef
poskytol a/alebo spristupnil osobn6 udaje Odberatefa, zasielali

nevyiiadan6 obchodn6 ponuky pre informdciu o akt/chkol'vek produktoch

alebo sluib6ch Dodiivatefa alebo tretich os6b, alebo ho vo veci

nevyiiadan,y'ch obchodn'/ch ponik kontaktovali, vrdtane zasielania

newslettera alebo in'/ch reklamn,l'ch alebo marketingowch materi6lov, a to
na.ime prostrednictvom po5ty, elektronickej po5ty, SMS sprdv, pripadne
priamym telefonick'y'm oslovenim alebo automatick'/mi volacimi a

komunikain'/mi syst6mami.

Srihlas udelen'i odberatefom v zmysle tohto il6nku VOP trvd aj po skonieni
zmluvy a Odberatef m6 prdvo tento srlhlas kedykolvek bezplatne odvola{.

eliinok xV.
Zdverean6 ustanovenia

l.Zmluva sa uzatvdra a bude sa riadit oodla ustanoveni obchodn6ho
zdkonnika a prdvnymi predpismi upravujticimi podnikanie v energetike.

2. Zmluva nadob0da platnost diom podpisu oboma zmluvn'lmi stranami. Ak

to Zmluva neustanovuje ina( nadobrida iiinnost diom, v ktorom m6

Dod6vatef pmikr5t moZnost dod6va{ elektrinu Odberatefovi pri splneni
podmienok prisluln6ho PDS. V pripade, ie nastane posun

predpokladan6ho term[nu zaaiatku doddvky, Dod5vatel pisomne

upovedomi Odberatefa.

3.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocenn'/ch exempldroch, prldom kaZd5

zo zmluvnr/ch strdn dostane jeden rovnopis.
4.Dod6vatef je opr6vnenf zmenit tieto VoP, ato pri dodriani povinnosti

vzmysle vSeobecne z5vizn'lch prdvnych predpisov. Platnost dchto VoP

zanik5 riiinnostou novlich VOP Dod5vatel'a, ktor6 nahradia tieto VOP.

Doddvatef upovedomi Odberatela o nony'ch, resp. zmenen,y'ch VoP pred

ich rliinnos{ou zverejnenim na svojom webovom sidle w.spp.sk alebo

inrim vhodnfm spdsobom, a to v lehote stanovenej zSkonom. Informdcie o

VoP m6:e Odberatef ziskat v ktoromkolvek z6kaznickom centre
Doddvatefa, na zdkaznickej linke Doddvatela 0850 111 353, pripadne na

webovom sidle w.spp.sk.
5.Pre potreby zabezpedenia distribrjcie elektriny do OM Odberatefa je

Doddvatef opr5vnenry' poskytni{ prislu5n6mu PDS k6piu Zmluvy, vrdtane
vietk'ich Idajov v nej uvedenVch.

6. Vietky inform5cie tfkajrice sa zdleiitosti odberatela, kto16 md Doddvatef o

iom veden6 vo svojom informainom syst6me, nie si verejne pristupnd.

Zmluvn6 strany srlhlasia, ie vietky informdcie a skutoanosti ziskan6 o

druhej zmluvnej strane pri uzaWirani a plnenl Zmluvy alebo v sdvislosti s

riou, sa povaZuj0 za d6vernd a majri charakter obchodn6ho tajomstva":ak
nie je v tichto VoP alebo v zmluve uveden6 inak. Udaje spracuvan6

Dodivatelom m6Zu byt poskytnut6 tretej osobe poverenej Doddvatelbm,
ktord kond za a v prospech Doddvatela v sfvislosti s plnenim jeho

zdkonn,i'ch a zmluvn'l'ch povinnosti vo vztahu k Odberatelbvi a tretej osobe
poverenej Doddvatelbm na vymdhanie a inkasovanie plneni Odberatefa zo

Zmluw.
T.Ustanoveniami trichto VoP nie je dotknut6 prdvo zmluvnlich strdn

dohodnit si Zmluvou odliin6 podmienky zdruienej doddvky elektriny.
8. Doddvatelje oprdvnenf zaznameniva{ a uchov6vat vietky odchddzajIce a

prichddzajrice volania odberatela na zSkazn[cku linku Doddvatel'a.

Doddvatef je opriivneni vyuiivat z6znamy volani na zSkaznickej linke
v'/ludne pri uplatiovani prdv a vry'kone povinnosti vypl'ivajicich zo Zmluvy.

9.Pri komunikdcii Odberatefa a Dod6vatel'a prostrednfcwom telefonickej
zdkaznickej linky Doddvatefa je odberatel' povinnv identifikovaf sa iislom
zmluvy, adresou a EIC k6dom OM alebo zdkaznickym 6[slom v syst6me

Doddvatela z d6vodu zabezpeienia ochrany zmluvn6ho vztahu. Vietky
volania na ziikaznicku linku (odchSdzajice aj prichddzajdce) je Dodivatet
oprdvnenf zaznamendvat a uchovdvat na tiiely uplatfiovania prdv a

l{konu povinnosti vypl,ivajricich zmluvnlim stran5m zo Zmluvy a t'lchto
VOP, ako aj na fiely skvalitnenia poskytovanfch sluZieb Doddvatefom. V
pripade, Ze zdznamy volani obsahujri osobnE tdaje Odberatel'a alebo trete.i

osoby, ustanovenia aldnku XlV. tvchto VOP sa pouZijrl primerane.
10. Zmluvn6 strany si povinn6 bez zbytoin6ho odkladu ozndmit zmenu

identifikainry'ch Idajov. Zmeny identifikainrich ridajov sa nepovaiuj0 za

zmenu tejto Zmluvy s nutnos(ou uzatv6rat dodatky k Zmluve. Nesplnenie

tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany.
11. za nedodrianie zmluvnry'ch podmienok, su/nimkou ili{nku lV. bodu 28

tichto VOP, mdie byt vZmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. V,/5ka

zmluvnej pokuty dohodnut5 v individuSlnych obchodnrich podmienkach
Doddvatel'a primerane zohfadiuje poruien6 ustanovenie zmluvnfch
podmienok.

12. lnformdcie o ordvach Odberatela sri uveden6 na webovom sidle

Doddvatel'a wwwspp.sk.
13. OP Dod6vatefa nadobidaj( Uiinnost 1.10.2014


